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Présentation :

Le conseil, la formation professionnelle et la certification sont depuis toujours au coeur des préoccupations des sociétés
qui souhaitent se développer et acquérir de nouvelles compétences.

En effet, la formation constitue I'une des étapes obligatoires pour tout chef d’entreprise soucieux de faire monter en
compétences ses salariés, mais également de leur proposer d’éventuelles promotions ou réorientations au sein de sa
structure.

Nos missions ont pour vocation d’aider toute organisation a :
e Appréhender les exigences réglementaires et normatives,
e Suivre les évolutions du monde du travail,
e Satisfaire les contraintes des marchés,
e Réduire les risques administratifs, assurantiels et pénaux,
e Et plus largement développer une gestion pérenne de I'entreprise.

Polyvalence, Compétence, Adaptabilité, Disponibilité, Réactivité : tels sont les leviers de la réussite de nos collaborations
dans des secteurs aussi variés que l'industrie, le BTP et la Santé, aupres de collectivités, TPE, PME ou grands groupes
nationaux et internationaux.

Fort de son expérience dans de nombreux domaines d’activité tels que le conseil, la formation et la certification,
ISOCERT Lux S.A., par le biais de ses experts, consultants et formateurs, sera votre partenaire privilégié pour vous
permettre de gravir les échelons de votre carriere et d’atteindre vos objectifs.

Vous recherchez des experts en certification, en inspection technique, en ingénierie Qualité-Sécurité-Environnement
et Radioprotection, ainsi que des auditeurs qualifiés en accréditation ?
Nous pouvons intervenir afin de répondre a vos besoins et attentes aux niveaux national et international.

Votre réussite et votre certification sont notre raison d’étre.
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Renovation energetigue

MNISE EN SERVICE

CLINMATISATION ET POWPES
A CHALEUR
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CLIM 01 : FORMATION INSTALLATION ET MISE EN SERVICE DE CLIMATISATION ET
POMPE A CHALEUR

MoDuULE 1 : THEORIE INSTALLATION DE CLIMATISATION :  Durée :

7 heures.

o Principe de base Objectifs :
» Pression température . . .

o A l'issue de la formation les stagiaires seront
* Transmission de chaleur capables :
* Calorimétrie e De réaliser un bilan simplifié d’une
¢ Changement d'état installation de climatisation.
o Chimie des fluides e De réaliser un bilan simplifié d'une
¢ Théorie des organes de production en froid commercial. o De realiser le choix des appareils.

MopuLE 2 : DIMENSIONNEMENT D’INSTALLATION DE Prérequis :

CLIMATISATION : e Avoir des notions dans le domaine

technique
o Bilan thermique

+ Diagramme enthalpique
¢ Les pertes de charges Public :
o Sélection des systémes de climatisation

e Technicien chauffagiste, électricien,
plombier, agent de maintenance
MopuLe 3 : LES COMPOSANTS DU CIRCUIT DE « Toute personne désirant avoir des

CLIMATISATION : notions dans la climatisation.

o Compresseur

o Condenseur

o Evaporateur

o Détendeur

¢ La vanne 4 voies

Moyens pédagogiques :
¢ 6 Installations de pompes a chaleurs
e 6 Installations de climatisations

TRAVAUX PRATIQUES :

* Pose des manifolds

e Mesure des pressions

¢ Mesure des températures
¢ Mesure de l'intensité

* Mesure des performances Nombre de stagiaires :

+ Pose des systémes de climatisations e Mini 5. Maxi : 12.
* Montage des systémes de climatisation

* Raccordement des systémes de climatisation

* Mise en service d'un systéme de climatisation

o Rédaction d’un rapport de mise en service

Evaluation de fin de stage :
e Examen pratique et théorique

RNiISOCERT®AFRICA
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CLIM 02 : FORMATION DIMENSIONNEMENT DES INSTALLATIONS DE CLIMATISATION

ET POMPE A CHALEUR

MODULE H DIMENSIONNEMENT DES
INSTALLATIONS DECLIMATISATION ET POMPE A
CHALEUR !

Introduction théorique & grandeurs utilisées
La réglementation dans la climatisation

Les échanges thermiques.

Le diagramme de I'air humide

Le bilan thermique en climatisation

Les méthodes de dimensionnements et
calculs

Dimensionnement
climatisation

Etude de cas

les

d'une installation en

Durée : 7 heures.

Objectifs :
A l'issue de la formation les stagiaires seront capables :

e De réaliser un bilan simplifié d’une installation de
climatisation.

e De réaliser un bilan simplifié d’une installation de
pompe a chaleur.

De réaliser le choix des appareils.

Prérequis :
e Avoir des notions dans le domaine technique

Public :

e Technicien chauffagiste, électricien, plombier, agent
de maintenance

e Toute personne désirant avoir des notions dans la
climatisation.

Moyens pédagogiques :
e 6 Installations de pompes a chaleurs
e 6 Installations de climatisations

Evaluation de fin de stage :
e Examen pratique et théorique

Nombre de stagiaires :
e Mini 5. Maxi : 12.

RNiISOCERT®AFRICA
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CLIM 03 :
CHALEUR

MoDuULE 1 : MAINTENANCE DES INSTALLATIONS DE
CLIMATISATION ET POMPE A CHALEUR

o Controle de la puissance de l'installation

o \Vérification et réglage des débits d’eau et notions de pertes
de charge

o Vérification des filtres
o Controle des écarts de température
o Controles des éléments mécaniques

o Controle du Coefficient de performance en production chaud
et froid de l'installation

o Vérification de la puissance fournie

MoODULE 2 : REGLES DE MISE EN CONFORMITE DES
INSTALLATIONS DE CLIMATISATION ET POMPE A CHALEUR

o Intégrer les dispositions liées aux contrbles obligatoires
d’'étanchéité des circuits frigorifiques

+ Technique de récupération des fluides frigorigénes
¢ Recherche et réduction des fuites

TRAVAUX PRATIQUES :

* Pose des manifolds

o Mesure des pressions

* Mesure des températures

¢ Mesure de l'intensité

e Mesure des performances

¢ Maintenances d’'une pompe a chaleur
» Récupération du fluide frigorigéne

¢ Complément de charge

MAINTENANCE DES INSTALLATIONS DE CLIMATISATION ET POMPE

Durée :
21 heures.

Objectifs :
A lissue de la formation les stagiaires seront
capables :
o De réaliser la maintenance de climatisation
ou pompe a chaleur.
o De régler et de mettre en conformité une
installation de climatisation ou pompe a

chaleur
Prérequis :
e Avoir des notions dans le domaine
technique
Public :
e Technicien chauffagiste, électricien,

plombier, agent de maintenance

e Toute personne désirant avoir des notions
dans la climatisation.

Moyens pédagogiques :
e 6 Installations de pompes a chaleurs
e 6 Installations de climatisations

Evaluation de fin de stage :
e Examen pratique et théorique

Nombre de stagiaires :
e Mini 5. Maxi : 12.

RNiISOCERT®AFRICA
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CLIM 04 : DEPANNAGE ELECTRIQUE DES INSTALLATIONS DE PAC ET CLIMATISATION

MobDULE 1 : PRINCIPES ET APPLICATIONS DU COURANT Durée: 14 heures.

ELECTRIQUE (3 HEURES)
* Puissance, tension, intensité, résistance, fréquences (unité Qbjectifs :

symboles) _ _ _ A l'issue de la formation les stagiaires seront
* Courant continu, alternatif, Lois de Joule et d’Ohm capables :
] P"Jénoménes . therm|ques, magnéthues, ° De réa”ser |a maintenance de

I'electromagnétisme climatisation ou pompe & chaleur.
¢ Utilisation des appareils de mesure + Derégler et de mettre en conformité une
* Protection des circuits, sécurité électrique installation de climatisation ou pompe a
¢ Schéma général d’une installation (protection, distribution) chaleur
MoDULE 2 : CIRCUITS ELECTRIQUES (3 HEURES) Prerequis :

) I . e Avoir des notions dans le domaine

o Circuits de charge, circuits électriques lies aux systemes technique
» Principes, caractéristiques, technologie des différents systémes ]

utilisés Public :
¢ Repérage des circuits
o Circuit de puissance e Technicien chauffagiste, électricien,

plombier, agent de maintenance
e Toute personne désirant avoir des
MoDULE 3 : APPAREILLAGES DE COMMANDE ET DE notions dans la climatisation.

PROTECTION DES INSTALLATIONS ET EQUIPEMENTS
(3 heures)

¢ Circuit de commande

o Descriptions technologiques et conditions d’utilisation

+ Fusible, sectionneur, disjoncteur, relais, contacteur réle du Moyens pédagogiques :
neutre

o Les actionneurs et les commandes,

o Les composants passifs, climatisation

¢ Les schémas de base : la signalisation, les commandes,
o L'auto-maintien, le démarrage,

+ Les signaux de régulation

MobpuLE 4 : LA METHODOLOGIE DE DEPANNAGE (5

e 6 Installations de pompes a chaleurs
e 6 Installations de climatisations

HEURES)

o Le contréle d'une ligne d’automatisme,

¢ Le controle d’un circuit de régulation, Evaluation de fin de stage :

¢+ Le test d’'un composant, o Examen pratique et théorique
o Les travaux sous tension et hors tension

TRAVAUX PRATIQUES

¢ Essai et mesure des tensions et intensités Nombre de stagiaires :

¢ Réalisation de cablage électrique e Mini 5. Maxi : 12.

s Raccordement électrique d’'un mono split
¢ Raccordement électrique d’un bi split

* Remplacement d’un compresseur sur un systéme de
Climatisation

¢ Recherche de panne électrique sur des installations de
climatisation

RNiISOCERT®AFRICA

CERTIFICATIONS | FORMATIONS | INSPECTION CONTROLE | ACCOMPAGNEMENT



CLIM 05 : DEPANNAGE FLUIDIQUE DES INSTALLATIONS DE PAC ET CLIMATISATION

MODULE 1 : THEORIE INSTALLATION DE
CLIMATISATION ET POMPE A CHALEUR

o Principe de base

s Pression température

¢ Transmission de chaleur
o Calorimétrie

¢ Changement d'état

¢ Chimie des fluides

¢ Mécanique des fluides

MODULE 2 : DIMENSIONNEMENT D’INSTALLATION
DE CLIMATISATION ET POMPE A CHALEUR

o Bilan thermique
¢ Diagramme enthalpique
o Les pertes de charges

MODULE 3 : LES COMPOSANTS DU CIRCUIT
FLUIDIQUE

o Compresseur

+ Condenseur

o Evaporateur

o Détendeur

¢ Vannes 4 voies
o Déshydrateur

MobpuLE 4 : LA METHODOLOGIE DE DEPANNAGE

o Le contréle des pressions,

s Le contrdle des températures

o Le contrble des températures

o Les travaux sous tension et hors tension

TRAVAUX PRATIQUES

¢ Essai et mesure des tensions et intensités
¢ Réalisation du contréle d’étanchéité

*» Remplacement de la vanne 4 voies

o Récupération de fluide frigorigéne

» Charge en fluide frigorigéne

¢ Complément de fluide frigorigéne

o Recherche de panne fluidique sur des installations de
climatisation et pompes a chaleurs

Durée: 14 heures.

Objectifs :
A l'issue de la formation les stagiaires seront capables

De dépanner fluidiguement les installations de
climatisation et pompe a chaleur avec méthode,
analyse et mesures. De procéder a la charge et
récupération du fluide frigorigéne etc.

Prérequis :
o Avoir des notions dans le domaine technique

Public :

o Technicien chauffagiste, électricien, plombier,
agent de maintenance

o Toute personne désirant avoir des notions dans
la climatisation.

Moyens pédagogiques :

o 6 Installations de pompes a chaleurs
o 6 Installations de climatisations

Evaluation de fin de stage :
« Examen pratique et théorique

Nombre de stagiaires :

e Mini 5. Maxi : 12.

RNiISOCERT®AFRICA
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MAINTENANCE

DES INSTALLATIONS
DES POMIPES A CHALEUR
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FR 01 : INITIATION A LA PRODUCTION DE FROID

MODULE 1 THEORIE INSTALLATION MONO POSTE Durée: 70 heures.
FROID COMMERCIAL

Principe de base

Pression température
Transmission de chaleur
Calorimétrie

Changement d’état

Chimie des fluides

Mécanique des fluides

Théorie des organes de production

Objectifs :
A l'issue de la formation les stagiaires seront capables :

MODULE 2 : DIMENSIONNEMENT D'INSTALLATION
FROID COMMERCIAL

MODULE 3 : LES COMPOSANTS DU CIRCUIT
FRIGORIFIQUE MONOPOSTE FROID COMMERCIAL

MODULE 4 : MONTAGE INSTALLATION FROID

Bilan thermique
Diagramme enthalpique
Les pertes de charges

Compresseur
Condenseur
Evaporateur
Détendeur

COMMERCIAL

Montage des chambres froides

D’identifier les éléments d'un circuit frigorifique
monoposte

D’identifier les caractéristiques d’une installation
frigorifique monoposte

De tracer un cycle frigorifique sur le diagramme
Enthalpique

De mettre en service une installation frigorifique
monoposte

Prérequis :
Avoir des notions dans le domaine technique

Public :

e Technicien chauffagiste, électricien, plombier, agent
de maintenance

Moyens pédagogiques :

Raccordement des vitrines frigorifiques
Raccordement des meubles frigorifiques.

Pose des manifolds
Mesure des pressions
Mesure des températures
Mesure de l'intensité

12 chambres froides positives

12 chambres froides négatives

6 Vitrines réfrigéré

3 Cellules de refroidissement rapide
6 Groupes d’eau glacée

Salle de cours avec vidéo projecteur

Evaluation de fin de stage :

Mesure des performances charge en fluide frigorigéne d'une .

chambre froide

Mise en service d’un circuit frigorifique .

Toute personne désirant avoir
climatisation

TRAVAUX PRATIQUES

Pose des manifolds
Mesure des pressions

des notions dans la .

Attestation de stage

Mesure des températures

Mesure de l'intensité

Mesure des performances

Charge en fluide frigorigéne d'une chambre froide
Mise en service d’un circuit frigorifique

Nombre de stagiaires :

Mini 5. Maxi : 12.

RNiISOCERT®AFRICA
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FR 02 : PERFECTIONNEMENT A LA PRODUCTION DE FROID

MODULE 1 : THEORIE INSTALLATION DE
CLIMATISATION ET POMPE A CHALEUR

o Principe de base

» Pression température

¢ Transmission de chaleur
o Calorimétrie

¢ Changement d'état

¢ Chimie des fluides

¢ Mécanique des fluides

MODULE 2 : MISE AU POINT D UNE
INSTALLATION FRIGORIFIQUE

o Charge en fluide frigorigéne.

+ Réglage de la détente

* Paramétrage des organes de régulation

¢ Complément de charge

» Réglage de la surchauffe et sous-refroidissement
+ Réglage des sécurités électrique

» Réglage de la HP flottant

MODULE 3 : REGLEMENTATION ET FICHE DE
MISE EN SERVICE

+ Réglementation des fluides frigorigénes

o Controle d'étanchéité des installations frigorifiques
e Mesure des pressions

¢ Mesure des températures

¢ Mesure de l'intensité

¢ Mesure des performances

+ La fiche de mise en service

* La fiche d’intervention

TRAVAUX PRATIQUES

* Pose des manifolds

o Mesure des pressions

* Mesure des températures

¢ Mesure de l'intensité

e Mesure des performances

¢ Charge en fluide frigorigéne d’une chambre froide
e Mise en service d'un circuit frigorifique

¢ Complément de charge d’un circuit frigorifique
o Réglage détendeur

¢ Réglage pressostats

* Réglage de la HP flottante

¢ Paramétrage régulateur

Durée: 70 heures.

Objectifs :
A l'issue de la formation les stagiaires seront capables :

o D'identifier les éléments d’un circuit frigorifique
monoposte

o D’identifier les caractéristiques d’une installation
frigorifique monoposte

o De tracer un cycle frigorifique sur le diagramme

Enthalpique
o De mettre en service une installation frigorifique
monoposte
Prérequis :

o Avoir des notions dans le domaine technique

Public :

o Technicien chauffagiste, électricien,

agent de maintenance

plombier,

Moyens pédagogiques :

o 12 chambres froides positives

o 12 chambres froides négatives

o 6 Vitrines réfrigéré

o 3 Cellules de refroidissement rapide
o 6 Groupes d'eau glacée

o Salle de cours avec vidéo projecteur

Evaluation de fin de stage :
o Attestation de stage

Nombre de stagiaires :
Mini 5. Maxi : 12.

RNISOCERT®AFRICA
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FR 03 : (PERSONNEL EXPERIMENTE) PREPARATION A LA MANIPULATION DES FLUIDES

FRIGORIGENES CATEGORIE 1

MODULE 1:

Les unités des mesures en énergétique
Théorie des machines frigorifiques
Introduction au diagramme enthalpique

Lecture et interprétation des données sur un diagramme
enthalpique

La relation Pression température

MODULE 2 :

Manipulation de fluides frigorigénes sur des installations
frigorifiques

Pose des manifolds o Récupération du fluide et utilisation de
la station de transfert

Controle d’étanchéité a I'azote

Tirage au vide

Charge en fluide frigorigéne

Récupération et charge en huile d’'un compresseur

MODULE 3:

La réglementation sur les installations frigorifiques

Incidence sur l'environnement des fluides frigorigénes et
réglementations correspondantes en matiere
d’environnement

Le contrdle d’étanchéité des installations frigorifiques
La technologie des installations frigorifiques

MODULE 4 :

Vérification et réglages des installations frigorifiques
Mesures a effectuer et interprétation

Réglage des appareils de sécurité (pressostats)
Rapport d’intervention

TRAVAUX PRATIQUES

Réalisation d’une récupération de fluide frigorigéne
Remplacement d’un composant (compresseur,

Condenseur, détendeur, évaporateur) Mise en service d'une
installation frigorifique

Contréle d’étanchéité d’une installation frigorifique

Relever de fonctionnement d’une installation frigorifique
Réglage des organes de sécurités d’une installation
frigorifique

Réalisation d’une brasure sur une installation frigorifique
Vidange d’huile d’'un compresseur semi-hermétique

Durée: 70 heures.

Objectifs :

A lissue de la formation les stagiaires seront
capables :

o Se préparer au passage de I'attestation
d’aptitude a manipuler les fluides frigorigenes
catégorie 1

Prérequis :
Bases techniques et expérience professionnelle dans
le domaine du génie climatique ou génie frigorifique

Public :

Technicien d'installation et de maintenance en génie
climatique et frigorifique, dépanneur, responsable de
site, technicien manipulant du fluide frigorigéne.

Moyens pédagogiques :

e 6 Installations dédier a la manipulation des
fluides frigorigénes

Evaluation de fin de stage :
o Attestation de stage

Nombre de stagiaires :
e Mini 5. Maxi : 12.
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FR 03 : (PERSONNEL NON EXPERIMENTE) PREPARATION A LA MANIPULATION DES

FLUIDES FRIGORIGENES CATEGORIE 1

MODULE 1:

Les unités des mesures en énergétique
Théorie des machines frigorifiques
Introduction au diagramme enthalpique

Lecture et interprétation des données sur un diagramme
enthalpique

La relation Pression température

MODULE 2 :

Manipulation de fluides frigorigénes sur des installations
frigorifiques

Pose des manifolds o Récupération du fluide et utilisation de
la station de transfert

Controle d’étanchéité a I'azote

Tirage au vide

Charge en fluide frigorigéne

Récupération et charge en huile d’'un compresseur

MODULE 3:

La réglementation sur les installations frigorifiques

Incidence sur l'environnement des fluides frigorigénes et
réglementations correspondantes en matiere
d’environnement

Le contrdle d’étanchéité des installations frigorifiques
La technologie des installations frigorifiques
Analyse de fonctionnement

MODULE 4 :

Vérification et réglages des installations frigorifiques
Mesures a effectuer et interprétation

Réglage des appareils de sécurité (pressostats)
Rapport d’intervention

TRAVAUX PRATIQUES

Réalisation d’une récupération de fluide frigorigéne
Remplacement d’un composant (compresseur,

Condenseur, détendeur, évaporateur) Mise en service d'une
installation frigorifique

Controle d’étanchéité d’une installation frigorifique

Relever de fonctionnement d’une installation frigorifique
Réglage des organes de sécurités d’une installation
frigorifique

Réalisation d’une brasure sur une installation frigorifique
Vidange d’huile d’'un compresseur semi-hermétique

Durée : 35 heures dont 4h de test.

Objectifs :
A l'issue de la formation les stagiaires seront capables

s Se préparer au passage de [|'attestation
d’'aptitude a manipuler les fluides frigorigénes
catégorie 1

Prérequis :
Bases techniques et expérience professionnelle dans
le domaine du génie climatique ou génie frigorifique

Public :

Technicien d’installation et de maintenance en génie
climatique et frigorifique, dépanneur, responsable de
site, technicien manipulant du fluide frigorigéne.

Moyens pédagogiques :

e 6 Installations dédier a la manipulation des
fluides frigorigénes

Evaluation de fin de stage :
o Attestation de stage

Nombre de stagiaires :
e Mini 5. Maxi : 12.
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FR 04 : MAINTENANCE DES INSTALLATIONS FRIGORIFIQUE

MODULE 1 : LE CIRCUIT FRIGORIfiQUE

Compresseur
Condenseur

Détendeur

Evaporateur

Les accessoires de ligne
La chambre froide

Les vitrines

Les meubles frigorifiques

MODULE 2 : LES OPERATIONS DE MAINTENANCE

Vérification visuelle.

Le relevé de fonctionnement

La maintenance d'un compresseur
La maintenance d’un condenseur
La maintenance d’un évaporateur
La maintenance d’un détendeur
Le contr6le d’étanchéité

TRAVAUX PRATIQUES

Réalisation d’une récupération de fluide frigorigéne
Remplacement d’un composant (compresseur,

Condenseur, détendeur, évaporateur) Mise en service d'une
installation frigorifique

Contréle d’étanchéité d’une installation frigorifique
Relever de fonctionnement d’une installation frigorifique

Réglage des organes de sécurités d’une installation
frigorifique

Réalisation d’une brasure sur une installation frigorifique

Vidange d’huile d’'un compresseur semi-hermétique

Durée: 35 heures dont 4h de test.

Objectifs :
A lissue de
capables :

o Se préparer au passage de I'attestation
d'aptitude a manipuler les fluides frigorigenes
catégorie 1

la formation les stagiaires seront

Prérequis :
Bases techniques et expérience professionnelle dans
le domaine du génie climatique ou génie frigorifique

Public :

Technicien d'installation et de maintenance en génie
climatique et frigorifique, dépanneur, responsable de
site, technicien manipulant du fluide frigorigéne.

Moyens pédagogiques :

6 Installations dédier a la manipulation des fluides
frigorigénes

Evaluation de fin de stage :
o Attestation de stage

Nombre de stagiaires :
e Mini 5. Maxi : 12.
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FR 05 : DEPANNAGE DES INSTALLATIONS FRIGORIFIQUE

MODULE 1: LE CIRCUIT FRIGORIfiQUE

o Compresseur

o Condenseur

o Détendeur

o Evaporateur

o Les accessoires de ligne
o La chambre froide

MODULE 2: DE

MAINTENANCE

* Le relevé de fonctionnement pression et température
o La recherche de panne fluidique

¢ Les pannes fluidiques du circuit frigorifique

+ La fuite de fluide frigorigéne

o La récupération du fluide frigorigéne

o Le remplacement d’un élément du circuit frigorifique
o La fiche d'intervention

LES OPERATIONS

MopbuLe 3 : DEPANNAGE ELECTRIQUE DES
INSTALLATIONS FRIGORIfiQUES

* Le relevé de fonctionnement tension et intensité
* La recherche de panne électrique

o Les pannes électriques du circuit frigorifique

* Le dépannage électrique du circuit frigorifique

¢ La maintenance d’un détendeur

TRAVAUX PRATIQUES

+ Dépannage fluidigue d’une installation frigorifique
» Dépannage électrique d’une installation frigorifique
* Remplacement de composant

e Brasure sur une installation frigorifique

¢ Récupération du fluide frigorigene

o Charge en fluide frigorigéne

* Prise des températures, pressions et intensités

o Controle d'étanchéité

o e La fiche d'intervention

Durée : 21 heures

Objectifs :
A l'issue de la formation les stagiaires seront capables :

o Deréaliser le dépannage fluidique d’une installation
frigorifique installation frigorifique

o De réaliser le dépannage électrique d’une
o De Réaliser la fiche d’intervention.

Prérequis :
Bases techniques et expérience professionnelle dans le
domaine du génie climatique ou génie frigorifique

Public :

e Technicien chauffagiste, électricien,

plombier, maintenance.

o Toute personne désirant avoir des notions dans la
climatisation

Moyens pédagogiques :

o 12 chambres froides positives

o 12 chambres froides négatives

* 6 Vitrines réfrigéré

o 3 Cellules de refroidissement rapide
¢ 6 Groupes d’eau glacée

o Salle de cours avec vidéo projecteur

Evaluation de fin de stage :
o Attestation de stage

Nombre de stagiaires :

e Mini 5. Maxi : 12.
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FR 06 : MISE EN SERVICE ET DEPANNAGE DU BALLON THERMODYNAMIQUE

MODULE 1 : THEORIE INSTALLATION Durée : 14 heures
FRIGORIFIQUE

Principe de base

Pression température
Transmission de chaleur
Calorimétrie

Changement d’état

Chimie des fluides

Mécanique des fluides

Théorie des organes de production

Objectifs :

A l'issue de la formation les stagiaires seront capables :
o D’installer un ballon thermodynamique
o De mettre en service un ballon thermodynamique.

MODULE 2 : LES COMPOSANTS DU BALLON Prérequis :

THERMODYNAMIQUE + Avoir des notions dans le domaine technique.

o Compresseur

* Condenseur Public :

o Evaporateur

* Detendeur o Technicien chauffagiste, électricien, plombier,
MODULE 3 : MONTAGE ET INSTALLATION D'UN maintenance.

BALLON THERMODYNAMIQUE

Montage d’un ballon thermodynamique
Mesure des pressions

Mesure des températures

Mesure de l'intensité

Mesure des performances

Charge en  fluide  frigorigéne  dun
thermodynamique

Mise en service d’un ballon thermodynamique

TRAVAUX PRATIQUES

Pose des manifolds
Mesure des pressions
Mesure des températures
Mesure de l'intensité
Mesure des performances

Charge en fluide frigorigéne  d’un
thermodynamique

Mise en service d’un circuit frigorifique

o Toute personne désirant avoir des notions dans le
froid

Moyens pédagogiques :

o 12 chambres froides positives

o 12 chambres froides négatives

o 2 ballons thermodynamique

o Salle de cours avec vidéo projecteur

ballon
Evaluation de fin de stage :
Attestation de stage
Nombre de stagiaires :
e Mini 5. Maxi : 12.
ballon
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REN 01 : FORMATION AUX BASES DE LA RENOVATION ENERGETIQUE DU BATIMENT

MODULE 1 : COMPRENDRE LE
FONCTIONNEMENT  ENERGETIQUE D’UN
BATIMENT DANS LE CONTEXTE DU PLAN DE
RENOVATIONENERGETIQUE DE L'HABITAT

+ Comprendre le contexte énergétique et

environnemental

¢ Comprendre le fonctionnement thermique d’un
batiment

o Connaitre les dispositifs d’aides a la rénovation du
batiment

o Techniques de mise en ceuvre

MODULE 2 : SOLUTIONS D’AMELIORATION DE
LA PERFORMANCE ENERGETIQUE D’UN
BATIMENT

+ Connaitre les principales technologies :

o Isolation (ITI, ITE)

* Vitrage

+ Systémes de chauffage

o Systémes de ventilation

* Systémes de production d’eau chaude sanitaire

o Comprendre les ordres de grandeurs des performances
des produits et procédés utilisés

» Repérer les interactions possibles entre les travaux
menés par les corps d'état

+ Sélection des systémes de climatisation
o Rédaction d’un rapport de mise en service

Durée : 2 heures

Objectifs :

La formation aux bases de la rénovation Energétique du
batiment est destinée aux entreprises ceuvrant dans la
rénovation énergétique du batiment. Les batiments de plus
de dix ans ne répondant pas forcément aux standards
actuels en termes de confort, de respect de
I'environnement et d’écologie du fait qu'ils sont
énergivores, il apparait qu'il est important de sensibiliser
leurs habitants a ces intéréts.

Conscient du besoin d’améliorer I'efficacité thermique du
logis, le gouvernement luxembourgeois a mis en place des
dispositifs d'aides comme les “clever primes” ou les aides
étatiques PRIMe House et ne compte pas en rester la.

Il est donc primordial de sensibiliser les entreprises aux
contraintes de la rénovation énergétique du batiment ainsi
qua limportance de respecter les régles de l'art afin
qu'elles soient en mesure de répondre aux exigences
imposées.

Le contenu de la formation est réparti sur 2 jours et permet
d'intégrer les notions d’amélioration énergétique touchant
a la fois l'isolation du batiment, I'efficacité énergétique des
équipements et systémes de production de chauffage et
d’eau chaude sanitaire, les énergies renouvelables et la
maintenance du batiment.

Prérequis :
e Avoir des notions dans le domaine technique.

Public :

e Professionnels / artisans du batiment.

Nombre de stagiaires :

e Mini 5. Maxi : 12.
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DECH 01 : REDUCTION DE LA PRODUCTION DE DECHETS D'EMBALLAGE

MODULES : LA FORMATION PROPOSE
LES AXES SUIVANTS DE
CONNAISSANCE ACQUERIR SUR :

o L'état des lieux du systéme d’emballage
actuel au Luxembourg et dans la Grande
Région

o Les produits et services les plus achetés en
ligne en % par les Luxembourgeois

* Les freins, leviers et solutions pour faciliter le
tri et la réutilisation

o Les contraintes techniques : des colis
inadaptés entre emballages et suremballages

o Les initiatives mises en ceuvre et les pistes
d’amélioration a envisager Optimiser ses
colis pour une performance énergétique
réduisant l'impact environnemental de sa
supply chain.

o Dans le cadre d'une approche globale, savoir
appréhender et expliquer le projet de
rénovation énergétique, en repensant
gestion des colis des entreprises.

Durée : 2 jours.

Objectifs :

Cette formation se concentre sur la réduction de production de
déchets d’emballage.

Elle est destinée aux sociétés et organisations contribuant a la
Responsabilité Sociale des Entreprises, avec une prise en compte, sur
base volontaire, et parfois juridique, des enjeux environnementaux,
sociaux, économiques et éthiques dans leurs activités.

Depuis le début de la crise du covid-19, beaucoup de magasins
confrontés a leur fermeture, ont d{ s’adapter pour conserver leur
clientele et maintenir stable leur chiffre d’affaires. Mais la croissance
de la consommation d’emballages due au e-commerce tend a
repenser leur environnement de distribution, leur supply chain.

Pour répondre aux besoins d’emballage, et dans un souci de réduction
d’empreinte carbone,

Il s'agit aussi de s’interroger sur le marché de systémes de colis
réutilisables pour réduire les déchets d’emballage.

Le contenu de la formation est réparti sur 2 jours et permet d'intégrer
les notions d’amélioration énergétique touchant a la gestion des
déchets d’emballages.

Prérequis :
e Avoir des notions dans le domaine technique.

Public :
e Professionnels /Artisans du batiment

Moyens pédagogiques :

e Support de formation

Evaluation de fin de stage :

e Examen pratique et théorique.

Nombre de stagiaires :

e Mini 5. Maxi : 12
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DECH 02 : METABOLISME URBAIN : GESTION DES DECHETS ET PROPRETE URBAINE

MODULES : LA FORMATION PROPOSE LES
AXES SUIVANTS DE CONNAISSANCE
ACQUERIR SUR :

o Connaitre les principales technologies clés, les
différentes solutions d’amélioration de la performance
énergétique d'un batiment, leurs interfaces.

o Dans le cadre d'une approche globale, savoir
appréhender et expliquer le projet de rénovation
énergétique, en interprétant une évaluation
énergétique.

» Optimiser la gestion des déchets par la collecte latérale
robotisée des déchets (CLR)

¢ Avantages de la CLR par rapport a
traditionnelle

+ Dispositifs a mettre en place avant I'application de la
CLR

o Impacts : les couts de la collecte et la quantité de
matériaux recyclés

» Mise en place d’une incitation au tri a la source
permettant une baisse significative des ordures
ménageéres par foyer

la collecte

Durée : 2 jours.

Objectifs :

Cette formation aux bases de la Rénovation Energétique se
concentre sur la Gestion des déchets et la propreté urbaine.

Elle est destinée aux sociétés Responsabilité Sociale des
Entreprises, avec une prise en compte, sur base volontaire,
et parfois juridique, des enjeux environnementaux,
sociaux, économiques et éthiques dans leurs activités.

Le contenu de la formation permet de saisir un sujet
d'innovation qui concerne l'implémentation de la modalité
de collecte latérale robotisée, orchestrée par un seul
opérateur. Cette digitalisation du travail permet
d’améliorer avant tout la sécurité des agents, rendre la
collecte plus efficace, et réduire les colts de
fonctionnement.

Prérequis :
e Avoir des notions dans le domaine technique.

Public :

e Professionnels /Artisans du batiment

Moyens pédagogiques :

e Support de formation

Evaluation de fin de stage :

e Examen pratique et théorique.

Nombre de stagiaires :

e Mini 5. Maxi: 12

RNiISOCERT®AFRICA

CERTIFICATIONS | FORMATIONS | INSPECTION CONTROLE | ACCOMPAGNEMENT



DECH 03 : LA GESTION DES BIODECHETS DES MENAGES

MODULES : LAFORMATION PROPOSE
LES AXES SUIVANTS DE
CONNAISSANCE ACQUERIR SUR :

o La transformation et le flux des biodéchets,
c'est-a-dire, les déchets alimentaires et
autres déchets naturels biodégradables.

o Dans le cadre d'une approche globale, savoir
appréhender et expliquer le projet de
rénovation énergétique, en revoyant le tri
des déchets.

* Repenser le métabolisme urbain

o Le tri des biodéchets alimentaires et autres
déchets naturels biodégradables ;

o Contexte juridigue européen pour une
transition énergétique verte (LTECV)

e Analyse comparative avec [|'Europe et
I'international (FR/ DE/AT/CA/US/BR)

o Les solutions de tris des collectivités
(lombri)compostage et/ou méthanisation

Durée : 2 jours.

Objectifs :

Cette formation aux bases de la Rénovation Energétique se concentre
sur la Gestion des déchets et la propreté urbaine.

Elle est destinée aux sociétés Responsabilité Sociale des Entreprises,
avec une prise en compte, sur base volontaire, et parfois juridique,
des enjeux environnementaux, sociaux, économiques et éthiques
dans leurs activités.

Le contenu de la formation permet de saisir un sujet d’'innovation qui
concerne l'implémentation de la modalité de collecte latérale
robotisée, orchestrée par un seul opérateur. Cette digitalisation du
travail permet d’améliorer avant tout la sécurité des agents, rendre
la collecte plus efficace, et réduire les colts de fonctionnement.

Prérequis :
e Avoir des notions dans le domaine technique.

Public :

e Professionnels /Artisans du batiment

Moyens pédagogiques :

e Support de formation
Evaluation de fin de stage :

e Examen pratique et théorique.
Nombre de stagiaires :

e Mini 5. Maxi : 12
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QSE 01 RESPONSABLE QUALITE - SECURITE - ENVIRONNEMENT

MopuLEs 1 : QUALITE (182 HEURES)

Objectif professionnel du module :

Etre capable de manager et mettre en place une démarche
qualité conforme a I'1SO 9001 V2015.

e Approche processus : processus de management et
identification des processus

e Processus de gestion documentaire

e Manuel qualité, régles générales des documents

e Application pratique au SMQ

¢ Responsabilité de la direction, planification,

organisation, fonctions Normes ISO 9000, ISO 9001-
ISO 9004

¢ Management des ressources humaines et matérielles
¢ Formation et Recrutement

e Achats : détermination des critéres de sélection -
Maitrise exercée sur les fournisseurs processus
de passation des commandes - Les co(its qualité

e Processus relatifs aux Clients : Ecoute clients, le CMR,
analyse de la satisfaction, processus

e Méthodes de conception et de développement

e Gestion des stocks et outils de planification pour la
réalisation du produit

o Identification et logistique

e Maitrise des dispositifs de surveillance

¢ Non-conformité et actions préventives et correctives

¢ Analyse des données et outils

e Audits internes

e Mise en place d’un systeme qualité : planification, mise
en ceuvre et suivi

e Techniques d’Audit : Référentiel : Norme ISO 19011

o Objectif professionnel du module : Etre capable de man-
ager et mettre en place une démarche qualité conforme
a I'ISO 9001 V2015.

Durée : 595 heures

Objectifs :

e Mettre en place un systeme de management qualité
selon les référentiels ISO.

e Etre capable de gérer une organisation et manager une
équipe

o Etre & méme de faire un diagnostic et un audit Qualité
et Environnement.

e Acquérir les outils afin de négocier avec le personnel et
la Direction la mise en place de la qualité.

e Rédiger un manuel Qualité.

e Réaliser ou participer a
Certification.

la mise en place de Ia

Prérequis :
Etre titulaire d’'un Bac +2 : DUT/BTS/L2 ou équivalent

Etre titulaire d’un Bac avec une Expérience Professionnelle
de 3 ans

Public :
Responsable qualité, animateur qualité

Moyens pédagogiques :

e Des études de cas et des travaux pratiques qui
s’appuient sur l'expertise et les retours d’expériences
des intervenants experts

e Des démarches pédagogiques inductives ou bien
déductives en fonction des spécificités des participants
et de leurs attentes.

Evaluation de fin de stage :
Evaluation Pratique :

Etude d'un cas concret.

Evaluation théorique :

Une note supérieure a la moyenne exigée par module
(Qualité, Sécurité et Environnement et Management)

Nombre de stagiaires : Mini 6 Maxi : 12
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MopDuULEs 2 : ENVIRONNEMENT (105 HEURES)

Objectif professionnel du module : Etre capable de manager
et mettre en place une démarche conforme a I'ISO 14001.

o Evolution et historique
* Systéme de management de I'environnement

e Norme ISO 14 000, protection de l’environnement,
cadre |égislatif (étude de la norme)

+ Méthodologie et analyse systémique
¢ PEE, plan/environnement/entreprise
e L'eau, l'air en relation avec l'environnement

* Rudologie, classification, typologie organique, inerte
des déchets, gestion des DIB

o Filieres de collecte, de gestion, d’élimination des
effluents industriel

o Les acteurs, institutions, collectives, professionnels
e Le droit de I'environnement, ICPE

+ Management de I|'environnement ISO 14001
Diagnostic QSE et méthodologie d’état des lieux, les
risques industriels (outils d’identification et
qualification des risques), gestion des déchets,
systéme de Management environnemental, analyse
environnementale, indicateurs environnementaux,
plan d’optimisation des énergies

* RSE et Agenda.

MODULES 3 : SECURITE - 70 HEURES

Objectif professionnel du module : Etre capable de manager
et mettre en place la démarche sécurité dans l'entreprise,
en fonction de ses contraintes propres.

+ Evolution et historique, les secteurs a haut risque

¢ Les enjeux, I'évaluation des risques professionnels

o Les risques (types, prévention, étiquetage,
évaluation, document unique)

o Plan de prévention, les protocoles

* Mise en place des structures sécurité dans I'entreprise
(CHSCT)

¢ Le Document Unique

o L'analyse des documents La réglementation SST

o Accidents /analyse /arbre des causes /Etude de cas
* Normes et textes en vigueur, le cadre juridique

¢ Management de la sécurité (OHSAS 18001, MASE,)

Durée : 595 heures

Objectifs :

o Mettre en place un systéme de management qualité
selon les référentiels 1SO.

+ Etre capable de gérer une organisation et manager
une équipe

+ Etre &8 méme de faire un diagnostic et un audit Qualité
et Environnement.

o Acquérir les outils afin de négocier avec le personnel
et la Direction la mise en place de la qualité.

+ Ré&diger un manuel Qualité.

o Réaliser ou participer a la mise en place de la
Certification.

Prérequis :
o Etre titulaire d’un Bac +2 : DUT/BTS/L2 ou équivalent

+ Etre titulaire d'un Bac avec une Expérience
Professionnelle de 3 ans

Public :

e Responsable qualité, animateur qualité

Moyens pédagogiques :

o Des études de cas et des travaux pratiques qui
s’appuient sur 'expertise et les retours d’expériences
des intervenants experts

o Des démarches pédagogiques inductives ou bien
déductives en fonction des spécificités des participants
et de leurs attentes.

Evaluation de fin de stage :
Evaluation Pratique :

¢ FEtude d’un cas concret.

Evaluation théorique :

Une note supérieure a la moyenne exigée par module
(Qualité, Sécurité et Environnement et Management)

Nombre de stagiaires : Mini 6 Maxi : 12

GiISOCERTYAFRICA

CERTIFICATIONS | FORMATIONS | INSPECTION CONTROLE | ACCOMPAGNEMENT



MoDULES 4 : PILOTAGE ET MANAGEMENT DE PRoJET (238 Duree : 595 heures

HEURES)

Objectifs :

e Mettre en place un systéme de management qualité
selon les référentiels ISO.

Objectif professionnel du module : Etre capable de résoudre les
problémes de management a |'aide d’outils curatifs et préventifs

Les styles de management

Les situations de communication : exercices pratiques
Gestion de projets

L'environnement juridique du QSE

Droit : responsabilité pénale du Responsable QHSE, droit
des sociétés, le contrat de travail, les institutions
représentatives du personnel

Les outils d'animation et de Communication appliqués au
QSE : mise en pratique

L'anglais technique appliqué au QSE La communication
appliquée au QSE
La négociation de face-a-face

Animation et conduite de réunion et projet :
pratique

La mise en place d’objectifs et le suivi des résultats
Gestion du temps gestion des conflits
Les outils informatiques liés a la qualité

Pratique des logiciels informatiques en relation avec la
Qualité/Environnement/Sécurité

Utilisation des bases de données sur ACCESS, gestion des
différents types dans les étapes de la qualité

Les outils Statistiques

mise en

o Etre capable de gérer une organisation et manager
une équipe

o Etre 8 méme de faire un diagnostic et un audit Qualité
et Environnement.

e Acquérir les outils afin de négocier avec le personnel
et la Direction la mise en place de la qualité.

e Ré&diger un manuel Qualité.

e Réaliser ou participer a la mise en place de la
Certification.

Prérequis :
o Etre titulaire d’un Bac +2 : DUT/BTS/L2 ou équivalent

o Etre titulaire d'un Bac avec une Expérience
Professionnelle de 3 ans

Public :

e Responsable qualité, animateur qualité

Moyens pédagogiques :

e Des études de cas et des travaux pratiques qui

s’appuient sur I'expertise et les retours d’expériences
des intervenants experts

e Des démarches pédagogiques inductives ou bien
déductives en fonction des spécificités des
participants et de leurs attentes.

Evaluation de fin de stage :
Evaluation Pratique :

e FEtude d'un cas concret.

Evaluation théorique :

e Une note supérieure a la moyenne exigée par module
(Qualité, Sécurité et Environnement et Management)

Nombre de stagiaires : Mini 6 Maxi : 12
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QSE 02 MAITRISE DES TECHNIQUE DE L'AUDIT QUALITE

INTRODUCTION !

La fonction d'auditeur Qualité est trés fréquemment exercée
par des cadres expérimentés. Pourtant, ceux-ci n‘ont pas été
préparés a exercer cette activité nouvelle par leur parcours
professionnel ni par leurs études.

Or, l'audit est une technique qui connait ses propres régles
et fait appel a des compétences précises qu'il est
indispensable d’acquérir. La réussite d’'une mission d’audit
Qualité nécessite la maitrise de la démarche et des outils de
I'auditeur.

MODULE 1 : L’AUDITEUR QUALITE « ROLE ET MISSIONS »

o Définir la fonction et sa place dans la structure.
e Construire la charte d’audit.
¢ La déontologie de la fonction.

MODULE 2 ! APPREHENDER LE CONTEXTE DE LA NORME
19011 v.2018

¢ La multiplication et la multiplicité des systémes de
management

¢ Les normes de systémes de management (NSM)

e Les derniéres révisions majeures

e (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001...)

¢ Analyser les tendances clés de I'ISO 19011 v.2018
e Les termes et définitions uniformisés

e L'implémentation du programme d‘audit et la prise en
compte des risques

e La gestion accrue des facteurs
opportunités

¢ La mise en relation des compétences individuelles des
auditeurs

e L'intégration de l'audit a distance et des technologies
associées

e L’audit des multiples systemes de management

risques et des

Durée : 35 heures

Objectifs :

Comprendre les principes fondamentaux de l'audit
Qualité.

Maitriser les différentes étapes d’une mission d’auditeur
Qualité.

Perfectionner la maitrise des méthodes, des out ils et du
processus de I'audit qualité,

Aborder la nature, la séquence,
techniques de controle.

Certifier vos compétences d'auditeur qualité ISO 9001

v.2015 ou anticiper un passage aux audits intégrés I1SO
9001-ISO 14001 v.2015.

Maitriser les regles de l'audit technique
Maitriser de la démarche et des outils de I'auditeur.
Comprendre le processus de 'audit Qualité.

le cadre et les

Prérequis :

Etre parfaitement familiarisé aux exigences de la Norme
ISO 9001.

Public :

Responsable qualité, animateur qualité

Moyens pédagogiques :

Des simulations sur table a travers des exercices de
mise en situation favorisant I'appropriation des outils ou
sujets traités

Des études de cas et des travaux pratiques qui
s’appuient sur l’'expertise et les retours d’expériences
des intervenants expert

Des démarches pédagogiques inductives ou bien
déductives en fonction des spécificités des participants
et de leurs attentes.

Evaluation de fin de stage :

Evaluation Pratique :

Etude d'un cas concret.

Evaluation théorigue :

Questionnaire a choix multiples.

Nombre de stagiaires : Mini 4 Maxi : 6
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INTRODUCTION :

La fonction d’auditeur Qualité est trés fréquemment exercée
par des cadres expérimentés. Pourtant, ceux-ci n‘ont pas été
préparés a exercer cette activité nouvelle par leur parcours
professionnel ni par leurs études.

Or, l'audit est une technique qui connait ses propres régles
et fait appel a des compétences précises qu'il est
indispensable d’acquérir. La réussite d’'une mission d’audit
Qualité nécessite la maitrise de la démarche et des outils de
I'auditeur.

MobpuLE 3 : LES TECHNIQUES D’ENTRETIEN D’AUDIT
INTERNE

o Lesoutils de PNL et AT pour mieux communiquer
avec les audités :

o Etablir la relation avec succés et justesse ;

o S'adapter a ses interlocuteurs.

MODULE 4 : REALISER LA MISSION D’AUDIT ® DECRIRE
L’EXISTANT

e Décrire I'existant :

o Les documents a réunir, flow chart, tableau de
répartition des taches

o Etablir les questionnaires d’audit ;
o Conduire les entretiens.
e Valider la conformité de l'existant :

o Test de conformité, questionnaires.

o Analyser I'existant :

o Le tableau des forces et faiblesses
apparentes ;

o Les sondages, |'échantillonnage statistique, le
tableau d'évaluation des procédures

o L’audit des outils informatiques.
Module 5 : Conclure la mission

¢ Rédiger les différents types de rapports.
e Communiquer les conclusions.

e Le suivi de la mission.

e Cas pratiques

Durée : 35 heures

Objectifs :
e Comprendre les principes fondamentaux de [|‘audit
Qualité.

e Maitriser les différentes étapes d’une mission d’auditeur
Qualité.

e Perfectionner la maitrise des méthodes, des out ils et du
processus de I'audit qualité,

e Aborder la nature, la séquence, le cadre et les
techniques de controle.
e Certifier vos compétences d’auditeur qualité ISO

9001v.2015 ou anticiper un passage aux audits intégrés
ISO 9001-ISO 14001 v.2015.

e Maitriser les regles de I'audit technique
e Maitriser de la démarche et des outils de I'auditeur.
e Comprendre le processus de l'audit Qualité.

Prérequis :

o Etre parfaitement familiarisé aux exigences de la Norme
ISO 9001.

Public :

e Responsable qualité, animateur qualité
Moyens pédagogiques :

e Des simulations sur table a travers des exercices de
mise en situation favorisant I'appropriation des outils ou
sujets traités

e Des études de cas et des travaux pratiques qui
s’appuient sur l’'expertise et les retours d’expériences
des intervenants expert

e Des démarches pédagogiques inductives ou bien
déductives en fonction des spécificités des participants
et de leurs attentes.

Evaluation de fin de stage :
Evaluation Pratique :

e FEtude d'un cas concret.

Evaluation théorique :

. Questionnaire a choix multiples.

Nombre de stagiaires : Mini 4 Maxi : 6
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QSE 03 SANTE SECURITE AU TRAVAIL

INTRODUCTION :

Conformément a l'article L. 312-1 du Code du travail,
I'employeur est obligé d’assurer la sécurité et la santé des
salariés dans tous les aspects liés au travail et, dans le cadre
de ses responsabilités, il est tenu de prendre les mesures
nécessaires pour la protection de la sécurité et de la santé
des salariés, y compris les activités de prévention des
risques professionnels, d‘information et de formation ainsi
que la mise en place d'une organisation et de moyens
nécessaires.

Extrait https://itm.public.lu/fr/actualites/communiques/2020/03/secu-
rite-sante.html

MODULES : LA FORMATION PROPOSE LES AXES
SUIVANTS DE CONNAISSANCE :

e Evolution et historique, des secteurs a hauts risques

e Evaluation des risques et enjeux professionnels

e Les risques (types, prévention, étiquetage, évaluation,
document unique)

e Plan de prévention, les protocoles

e Mise en place des structures sécurité dans I’ entreprise
(CHSCT)

e Le document unique

e L’analyse des documents, la réglementation SST

¢ Accidents/analyse/arbre des causes/études de cas

¢ Norme et texte en vigueur, le cadre juridique

e Méthode de gestion des risques « Spécialement COVID

e 19 »

Durée : 35 heures

Objectifs :
o Etre capable de manager et mettre en place la démarche
Santé Sécurité au Travail dans I’entreprise

e Appréhender le cadre législatif actuel de la santé et
sécurité au travail

e Identifier les obligations auxquelles I'entreprise doit se
conformer

e Gestion des risques « Risque chimique, Risque infectieux
-COVID 19,

e Risque de chute de hauteur...

e Mettre en ceuvre les actions de protections contre les
risques identifiés.

Prérequis :

« Etre parfaitement familiarisé aux exigences de la Norme
ISO 9001.

Public :

e Responsable qualité, animateur qualité
Moyens pédagogiques :

e Des simulations sur table a travers des exercices de
mise en situation favorisant I'appropriation des outils ou
sujets traités

e Des études de cas et des travaux pratiques qui
s’appuient sur l’expertise et les retours d’expériences
des intervenants expert

e Des démarches pédagogiques inductives ou bien
déductives en fonction des spécificités des participants
et de leurs attentes.

Evaluation de fin de stage :
Evaluation Pratique :

e FEtude d'un cas concret.

Evaluation théorique :

o Questionnaire a choix multiples.

Nombre de stagiaires : Mini 4 Maxi : 6
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IRVE 01 INSTALLATION DE BORNES DE RECHARGE DE VEHICULES ELECTRIQUES

(Formation certifiante)

INTRODUCTION !

Le secteur de l'automobile semble inexorablement entrer
dans une nouvelle aire dictée par la transition énergétique
et I’écologie.

En effet, suite aux différents événements des derniéres
années comme la pandémie, les accidents industriels (Fu-
kushima), les catastrophes naturelles a répétions, les
gouvernements et individus semblent de plus en plus résolus
a réduire leurs émissions de Gaz a effet de serre pour
préserver la planéte.

Une des solutions envisagées est de s’orienter vers les
véhicules plugin hybrides ou électriques. A ce stade, il est
indispensable de repenser les schémas d’approvisionnement
afin de permettre et faciliter les besoins en rechargementdes
clients actuels et futurs en installant des bornes si biendans
le domaine public que privé.

MODULES : INSTALLATION DE BORNES DE CHARGE,
SANS CONfiGURATION SPECIfiQUE POUR LA
COMMUNICATION OU LA SUPERVISION :

e Caractéristiques principales des bornes de charge etdes
véhicules

o Identifier les différents types de connecteurs
o Identifier les différents types de modes de recharges
e Situer I'Infrastructure dans son contexte

e Présentation des différents matériels disponibles dont
les solutions de recharge intelligente

e Voir comment adapter l'installation chez le client,

e Comprendre la mise en service des bornes chez les
clients

e Comprendre le contréle d’acces au travers de la gestion
des badges RFID (Radio Frequency Identification)

Durée : 8 heures

Objectifs :

Installation de bornes de charge, sans configuration
spécifique pour la communication ou la supervision :

e Définition du marché et des enjeux marché

e Comprendre les besoins des utilisateurs devéhicules
électriques

o Identifier les types d’architectures, les normes,

e Comprendre les caractéristiques principales des bornes
de charge et des prises,

e Comprendre les exigences de sécurité propres aux
installations de recharge de VE.

e Caractériser les composants nécessaires a I'adaptation
de l'installation électrique,

e Comprendre la mise en service des bornes decharge.

Prérequis :

e Posséder de bonnes connaissances théoriques et pratiques
en électricité.

e Habilitation électrique.
Public :

e Personnel installateur électricien
e Personnel de maintenance de bornes
e Personnel encadrant

Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques et pratique

o Exercices pratiques

e FEtudes de cas

e Support de cours formation santé et sécurité au travail

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation (QCM).

Nombre de stagiaires : Mini 4 Maxi : 6
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IRVE 02 INSTALLATION DE BORNES DE RECHARGE DE VEHICULES ELECTRIQUES

(Formation certifiante)

INTRODUCTION !

Le secteur de l'automobile semble inexorablement entrer
dans une nouvelle aire dictée par la transition énergétique
et I'écologie.

En effet, suite aux différents événements des derniéres
années comme la pandémie, les accidents industriels (Fu-
kushima), les catastrophes naturelles a répétions, les gou-
vernements et individus semblent de plus en plus résolus a
réduire leurs émissions de Gaz a effet de serre pour
préserver-erla planéte.

Une des solutions envisagées est de s’orienter vers les
véhicules plugin hybrides ou électriques. A ce stade, il est
indispensable de repenser les schémas d'approvisionnement
afin de permettre et faciliter les besoins en rechargementdes
clients actuels et futurs en installant des bornes si biendans
le domaine public que privé.

MODULES : INSTALLATION DE BORNES DE CHARGE
JUSQU'A 22KVA, AVEC CONFIGURATION POUR
BORNES COMMUNICANTES ET SUPERVISION DE
STATION.

e Prise en compte des besoins client :
o Les contraintes a prendre en compte,
o Méthodologie d'audit électrique de site.

e Comprendre l'implantation d‘une infrastructure de
recharge de véhicules électriques d’une ou de plusieurs
bornes communicantes,

e Maitriser la structure de cdblage communicante,

e Comprendre le paramétrage du gestionnaire de bornes
o Identification des composants de l'installation :

Points de connexion,

Dispositifs de protection,

Gestion d’énergie,

Solutions de pilotage.

o O O O

Durée : 16 heures

Objectifs :

Installation de bornes de charge jusqu’a 22kVA, avec
configuration pour bornes communicantes et
supervision de station :

¢ Identifier les différentes bornes et les accessoires associés,

e Comprendre les constituants de base dans le protocole
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

e Comprendre comment paramétrer les bornes de charge
communicantes,

e Comprendre ce qu'est une grappe de bornes avec
communication embarquée,

e Comprendre le paramétrage d'un gestionnaire de bornes.

Prérequis :

e Posséder de bonnes connaissances théoriques et pratiques
en électricité.

e Habilitation électrique.

Public :

e Personnel installateur électricien
¢ Personnel de maintenance de bornes
e Personnel encadrant

Moyens pédagogiques :
e Supports théoriques et pratique
e Exercices pratiques

Etudes de cas

Support de cours formation santé et sécurité au travail

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation (QCM).

Nombre de stagiaires : Mini 4 Maxi : 6
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IRVE 03 INSTALLATION DE BORNES DE RECHARGE DE VEHICULES ELECTRIQUES

(Formation certifiante)

INTRODUCTION :

Le secteur de l'automobile semble inexorablement entrer
dans une nouvelle aire dictée par la transition énergétique
et I’écologie.

En effet, suite aux différents événements des derniéres
années comme la pandémie, les accidents industriels
(Fukushima), les catastrophes naturelles a répétions, les
gouvernements et individus semblent de plus en plus ré-
solus a réduire leurs émissions de Gaz a effet de serre pour
préserver la planete.

Une des solutions envisagées est de s’orienter vers les
véhicules plugin hybrides ou électriques. A ce stade, il est
indispensable de repenser les schémas d’approvisionnement
afin de permettre et faciliter les besoins en rechargementdes
clients actuels et futurs en installant des bornes si biendans
le domaine public que privé.

MODULES : INSTALLATION DE BORNES DE CHARGE,
SANS CONfiGURATION  SPECIfiQUE  POUR LA
COMMUNICATION OU LA SUPERVISION .

Définir les besoins des clients :

¢ Les contraintes d'accessibilité pour brancher le véhicule,

¢ Méthodologie d'audit électrique de site,

¢ Analyse de la capacité de l'installation électrique

Comprendre les installations en courant continu (DC)

Comprendre la conception d’une infrastructure de recharge

rapide :

e Présentation des composants d‘une infrastructure de
recharge rapide,

e Présentation de la structure de cablage communicante,

e Paramétrage d’'un gestionnaire de borne,

Durée : 16 heures

Objectifs :
Installation de bornes de charge rapide de plus de
22kVA. :,

e Comprendre comment installer une borne de recharge
rapide selon les régles de I'art,

e Déterminer l'infrastructure nécessaire et les modifications
de l'installation électrique,

e Connaitre les contraintes applicables a l'installation des
IRVE de recharge rapide

o Identifier les constituants de base des bornes de recharge
rapide,

e Comprendre le paramétrage des bornes de charge
communicantes,

e Comprendre le paramétrage d’un gestionnaire de bornes
type,

Prérequis :

e Posséder de bonnes connaissances théoriques et pratiques
en électricité.

o Habilitation électrique.
e Avoir suivi IRVE 01 et IRVE 02

Public :

e Personnel installateur électricien
¢ Personnel de maintenance de bornes
¢ Personnel encadrant

Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques et pratique
e Exercices pratiques
e FEtudes de cas

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation (QCM).

Nombre de stagiaires : Mini 4 Maxi : 6
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TARI 01 TECHNICIEN(NE) D'ASSISTANCE EN RESEAU INFORMATIQUE

MobDULES 1 : CONNAISSANCES DES METIERS ET
SECTEURS —ARCHITECTURES INFORMATIQUES ET
ORGANISATION DE LA MAINTENANCE

e Architectures matérielles des micro-ordinateurs
e FEtudes des périphériques associés

e« Méthode d’analyse et de résolution de problémes
¢ Maintenance des matériels et logiciels

e Méthode d’organisation de la maintenance curative/
préventive

e Colt de la maintenance et optimisation
o Gestion des stocks

MODULES 2 : SECURITE RESEAUX ET SYSTEMES

Rappel sur le réseau :

e Bref historique, topologie, infrastructures physiques et
cablage o Modeéles OSI et IPV4

e Lesrouteurs : leurs interfaces, leurs tables, etc.
e Hubs, switch et VLANs

e Accés a distance RTC/ADSL - configuration, sécurité,
résolutions d’incidents

e Les pare-feu - architecture de sécurité

e Installation configuration et sécurisation d’'unLAN avec
Internet

e Ajout de ressources, configuration d‘'imprimantes
réseau

e Processus client/serveur

Introduction a la cryptographie

e Chiffrement de flux (Stream Ciphers)
e Chiffrement par blocs (Block Ciphers)
¢ Chiffrement asymétrique

¢ Fonctions de hachage

o Intégrité et authentification

e Gestion des clés

e Tierces parties de confiance

e Standards divers

Sécurité des systémes d'information, synthése

e RSSI : chef d’orchestre de la sécurité

¢ Les cadres normatifs et réglementaires

e L’analyse de risque

e Les audits de sécurité

e Plan de sensibilisation et de communication
e Le colt de la sécurité

e Plans de secours

Durée :

Centre de formation : 420 h
Stage d’application en entreprise : 140 h

Objectifs:

Comprendre comment installer, mettre en service et
dépanner des équipements informatiques (PC,
périphériques et logiciels) et numériques (voix, images
et données) reliés en réseau.

Intégrer de nouveaux outils de communication,
harmoniser, sécuriser et fiabiliser les échanges de
données.

Organiser la veille technologique et de maitriser les
techniques des réseaux informatiques et télécom
Assister, a distance ou sur site, les utilisateurs et les
clients afin de résoudre au plus vite leurs incidents et de
les aider a optimiser [l'utilisation de leurs outils
bureautiques, informatiques et numériques.

Chercher a satisfaire leurs demandes tout en respectant
le cadre des contrats de services.

Prérequis :

Niveau d’anglais pré intermédiaire
Connaissance de I‘outil bureautique

Public :

Personne en recherche d’emploi ou reconversion

Moyens pédagogiques :

Supports théoriques
Exercices pratiques
Etudes de cas

Evaluation de fin de stage :

Evaluation en fin de Formation (QCM).

Nombre de stagiaires:

Mini 4 Maxi : 6
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MODULES 2 : SECURITE RESEAUX ET SYSTEMES

Sécurité systémes et réseaux, niveau 1

e Risques et menaces

e Architectures de sécurité

e Sécurité des données

e Sécurité des échanges

¢ Hardening

e Audit sécurité et exploitation
e Mise en situation

Sécurité systéemes et réseaux, niveau 2

e Rappels

e Les solutions de sécurité

¢ L'authentification

e Evaluer le niveau de sécurité du SI

e La sécurité des réseaux Wi-Fi

e Lavoix surIP et la sécurité

e Gestion des événements de sécurité

Réseaux Priveés Virtuels

e Introduction au VPN

e Le VPN pour assurer linterconnexion de sites et de
nomades

e Sécurisation du VPN : I'approche IPSec

e Quelle offre retenir pour son VPN

e Construction d’'un VPN

e Les solutions d’interconnexion IP au cours dutemps
e Cryptographie

e Tunnels, les protocoles

e ISAKMP et IKE

e Sécurité de l'infrastructure réseau

¢ Panorama des solutions VPN IPSec

Sécuriser Windows server

e Introduction
e Gestion de la sécurité dans Windows 2008 server

e L’ analyseur de sécurité o Etude détaillée des
parametres de sécurité

e Gestion des correctifs sous Windows 2008 server

e Active Directory

e Kerberos

e Cryptage, gestion des certificats et architecture PKI
e Sécurisation de I’ accés distant

Durée :

Centre de formation : 420 h
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Objectifs:

Comprendre comment installer, mettre en service et
dépanner des équipements informatiques (PC,
périphériques et logiciels) et numériques (voix, images
et données) reliés en réseau.

Intégrer de nouveaux outils de communication,
harmoniser, sécuriser et fiabiliser les échanges de
données.

Organiser la veille technologique et de maitriser les
techniques des réseaux informatiques et télécom
Assister, a distance ou sur site, les utilisateurs et les
clients afin de résoudre au plus vite leurs incidents et de
les aider a optimiser [l'utilisation de leurs outils
bureautiques, informatiques et numériques.

Chercher a satisfaire leurs demandes tout en respectant
le cadre des contrats de services.

Prérequis :

Niveau d'anglais pré intermédiaire
Connaissance de I'outil bureautique

Public :

Personne en recherche d’emploi ou reconversion

Moyens pédagogiques :

Supports théoriques
Exercices pratiques
Etudes de cas

Evaluation de fin de stage :

Evaluation en fin de Formation (QCM).

Nombre de stagiaires:

Mini 4 Maxi : 12
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MODULES 3 : SECURITE DES APPLICATIONS ET UNIX
/ LINUX

Linux/Unix

e Introduction

e La sécurité et I'Open source

¢ L'installation trop compléte : I'exemple de Linux

e La sécurité locale du systeme

e Les utilitaires d’audit de sécurité

e Unix/Windows : CLI, shells, commandes indispensables
e Le scripting et I'administration (shell, perl)

Java, sécurité des applications

e Présentation des concepts liés a la sécurité

e Mécanismes de sécurité de la machine virtuelle Java

e Java Authentication and AuthorizationService (JAAS)

e SSL avecJava o La sécurité d’une application]2EE

e Lasécurité d'une application J2ME

e Présentation de la problématique de sécurité

e Mécanismes de protection dans le CLR

e Cryptage, certificats et signature

e Gestion de l'authentification et des habilitationsen .NET

e Mécanismes de sécurité dans le cadre desstandards de
Web Services

Sécurisez votre réseau avec les outils Open Source

e Rappels

e Le firewall, brique indispensable
e L’acceés Internet des utilisateurs
e Protection virale

¢ Interconnexion et nomadisme

e La détection d’intrusions

e Recherche de vulnérabilités

MODULE 4 : WEB / SECURITE

e Rappels des connaissances Internet, fonctionnement
DNS

e Services Internet (clients / serveurs)

e Connexions Internet et service d’accés a distance
e Installation et configuration Active Directory,

¢ DNS, messagerie, ntp

o Installation et configuration Serveurs Web et FT
e Configuration SSL des serveurs Web

Durée :

Centre de formation : 420 h
Stage d’application en entreprise : 140 h

Obijectifs:

Comprendre comment installer, mettre en service et
dépanner des équipements informatiques (PC,
périphériques et logiciels) et numériques (voix, images
et données) reliés en réseau.

Intégrer de nouveaux outils de communication,
harmoniser, sécuriser et fiabiliser les échanges de
données.

Organiser la veille technologique et de maitriser les
techniques des réseaux informatiques et télécom
Assister, a distance ou sur site, les utilisateurs et les
clients afin de résoudre au plus vite leurs incidents et de
les aider a optimiser [l'utilisation de leurs outils
bureautiques, informatiques et numériques.

Chercher a satisfaire leurs demandes tout en respectant
le cadre des contrats de services.

Prérequis :

Niveau d’anglais pré intermédiaire
Connaissance de I‘outil bureautique

Public :

Personne en recherche d’emploi ou reconversion

Moyens pédagogiques :

Supports théoriques
Exercices pratiques
Etudes de cas

Evaluation de fin de stage :

Evaluation en fin de Formation (QCM).

Nombre de stagiaires:

Mini 4 Maxi : 12
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MoDULE 4 : WEB / SECURITE

Sécurité des applications Web

Constituants d’'une application Web

Le protocole HTTP en détail

Les risques inhérents aux services Web

Le firewall réseau dans la protection d’application HTTP
Confidentialité des informations

Configuration du systeme et des logiciels

Principe du développement sécurisé

L'authentification des utilisateurs

Le firewall « applicatif »

Supervision de la sécurité

Détection d'intrusions

Le monde de la sécurité informatique

TCP/IP pour firewalls et détection d’intrusions
Rappel sur les techniques de firewalling / proxy
Comprendre les attaques sur TCP/IP
Intelligence Gathering : I'art du camouflage
Protéger ses données

Détecter les trojans et les backdoors
Défendre les services en ligne

Comment gérer un incident ?

Conclusion : quel cadre juridique ?

Sécurité Wifi

Techniques cryptographiques

Le helpdesk

®

L'alimentation de la file de tickets

o Par l'utilisateur dans l'interface
o Par un technicien
o Par un collecteurs mail

Les notifications
o Les modeéles
o Configuration des envois

Les SLA
o Principe
o Les escalades

La base de connaissance

La FAQ

Les régles métiers pour les tickets
Les plannings

Durée :

Centre de formation : 420 h
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Objectifs:

Comprendre comment installer, mettre en service et
dépanner des équipements informatiques (PC,
périphériques et logiciels) et numériques (voix, images
et données) reliés en réseau.

Intégrer de nouveaux outils de communication,
harmoniser, sécuriser et fiabiliser les échanges de
données.

Organiser la veille technologique et de maitriser les
techniques des réseaux informatiques et télécom
Assister, a distance ou sur site, les utilisateurs et les
clients afin de résoudre au plus vite leurs incidents et de
les aider a optimiser [l'utilisation de leurs outils
bureautiques, informatiques et numériques.

Chercher a satisfaire leurs demandes tout en respectant
le cadre des contrats de services.

Prérequis :

Niveau d’anglais pré intermédiaire
Connaissance de I'outil bureautique

Public :

Personne en recherche d’emploi ou reconversion

Moyens pédagogiques :

Supports théoriques
Exercices pratiques
Etudes de cas

Evaluation de fin de stage :

Evaluation en fin de Formation (QCM).

Nombre de stagiaires:

Mini 4 Maxi : 12
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MoDULE 4 : WEB / SECURITE

Durée :

Le helpdesk Centre de formation : 420 h
Stage d‘application en entreprise : 140 h
La gestion des tickets L e
o Les types de tickets Objectifs:
Les notions d’urgence, d'impact et de priorité e Comprendre comment installer, mettre en service et

O

o Les statuts
o Les suivis
o Les validations

Les taches

Les colts

Les solutions

Les attributions

La base de connaissance

La FAQ

Les régles métiers pour les tickets
Les plannings

Les statistiques

Logiciels contréle a distance

Autres fonctions

L’administration

La configuration générale
La maintenance

Les journaux

Les actions automatiques
Les liens externes

Les notes

Les réservations

Les rapports

dépanner des équipements informatiques (PC,
périphériques et logiciels) et numériques (voix, images
et données) reliés en réseau.

Intégrer de nouveaux outils de communication,
harmoniser, sécuriser et fiabiliser les échanges de
données.

Organiser la veille technologique et de maitriser les
techniques des réseaux informatiques et télécom
Assister, a distance ou sur site, les utilisateurs et les
clients afin de résoudre au plus vite leurs incidents et de
les aider a optimiser [l'utilisation de leurs outils
bureautiques, informatiques et numériques.

Chercher a satisfaire leurs demandes tout en respectant
le cadre des contrats de services.

Prérequis :

Niveau d’anglais pré intermédiaire
Connaissance de I'outil bureautique

Public :

Personne en recherche d’emploi ou reconversion

Moyens pédagogiques :

Anglais : vocabulaire général et informatique e

Maitriser I’ emploi :

du présent simple, du passé

simple, du present perfect simple, du futur

Savoir utiliser les modaux pour

Exprimer la

possibilité ou I’ impossibilité, la nécessité,

Manier les chiffres
Lexique informatique
Expression orale

Projet professionnel

Travaux Dirigés

TP Rédaction rapport de stage -
soutenance - Examens et controles blancs

Supports théoriques
Exercices pratiques
Etudes de cas

Evaluation de fin de stage :

Evaluation en fin de Formation (QCM).

Nombre de stagiaires:

Mini 4 Maxi : 12
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T2MA 01 TECHNICIEN(NE) DE MAINTENANCE ET DE MODERNISATIONS DES ASCENSEURS

MODULE 1 : ELECTROTECHNIQUE — 119 H

Notions fondamentales (rappels et mise a niveau) :

e Loi des tensions, loi des courants, loi d'Ohm,
puissances...

e Courant continu, alternatif, monophasé, triphasé...

¢ Transformateurs monophasés et triphasés,
autotransformateurs.

e (Codage des informations (binaire, Gray, dcb,

hexadécimal).
e Bus (principe).
e Moteur asynchrone monophasé, triphasé.
¢ Disjoncteurs différentiels.
e Lesrégimes de neutre : TT, IT.
e Les régimes de neutre : TNS, TNC (identification).

e Les mesures de tension, intensité, puissance, isolement,
résistance, controle des masses, fréquence (voltmetre,
pince ampéremétrique, VAT, ohmmeétre, testeur de
rotation des phases, mégohmmetre...).

e Préparation a I'habilitation électrique : niveau B1V - BR.

Compte tenu des conditions d’intervention du technicien
en ascenseur, notamment dépannage et nécessité de
consigner pour lui-méme, on vise une habilitation B1V
BR (électricien exécutant travaillant au voisinage et
chargé d'intervention) selon les moyens et évaluations
décrits dans le référentiel de formation a la prévention des
risques électriques. Cette préparation sera réalisée pour
lescandidats qui n'auraient pas regu cette formation (carnet
individuel de formation).

Composants d’'une manceuvre :

e Protection des biens fusibles, disjoncteurs, relais
thermiques, relais de phase, relais de tension, relais de
sondes.

e Composants électroniques et leurs applications :circuits
RC, diodes, transistors, thermistances, varistances...

e Redressement, filtrage.

e Optocoupleurs, séparation galvanique.
e Afficheurs, L.E.D.

o Contacteurs de puissance.

¢ Relais : relais bistable, relais a bobine de maintien,relais
mémoire a rémanence...

e Bobine de frein, varistance...
o Composants antiparasites.

e Détecteurs de position T.0.R. a action mécanique(fin de
course, basculeurs...).

o Détecteurs de position inductifs, capacitifs.
o Impulseurs, ILS, aimants.

¢ Détecteurs photoélectriques.

o Codeurs incrémentaux, resolvers.

Capteurs analogiques (pression,
tachymétrique...).

dynamo-

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Objectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et contrdler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d’un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :

e Niveau d’anglais pré intermédiaire
e Connaissance de l'outil bureautique

Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
o Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation : Soutenance de rapport
de stage : 20 min Examens pratique de maintenance :
45 min

Nombre de stagiaires:

e Mini 4 Maxi: 12
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MODULE 1 : ELECTROTECHNIQUE — 119 H

Force motrice :
¢ Moteur asynchrone triphasé 2 vitesses.
o Moteur synchrone a variation de fréquence.
¢ Moteura courant continu.
o Groupe Ward-Léonard.

Electronique de puissance :
o Onduleur, variateur de fréquence (principe réglage)...

¢ Asservissement de vitesse en boucle ouverte, boucle
fermée (principe, réglage).

MODULE 2 : PROCEDES D'INTERVENTION — 147 H

Opérations de bases
2.1- Utilisation des outillages a main

o Lesdifférents outils de fagonnage mécanique.
e Notion de couple de serrage.

e Procédures et modalités d'utilisation a respecter pourles
opérations de :

Taraudage.

Sciage, ébavurage.
Vissage.

Serrage et contre-serrage.

o O O O

2.2- Utilisation des outillages électroportatifs

o Les différents outils électroportatifs.

e Procédures et modalités d’utilisation a respecter pour
lesopérations de :

o Meulage.
o Découpage.
o Pergage (dans l'acier, le béton).

2.3- Soudure

e Procédé de soudage a l'arc.

e Procédures et modalités d’utilisation a respecter pour les
opérations de soudure.

e Procédé de soudage a I'étain de composants, de fils
électriques.

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d’application en entreprise : 140 h

Objectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et controler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d‘un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :

o Niveau d'anglais pré intermédiaire

e Connaissance de l'outil bureautique

Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation :
de stage :
45 min

Soutenance de rapport
20 min Examens pratique de maintenance :

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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MODULE 2 : PROCEDES D'INTERVENTION — 147 H

Manutention, le levage, I'élingage

e Les appareils de levage manuels et électriques
précaution d’emploi, utilisation.

o Ilingues : différents types, utilisation et controle.

e Point d’ancrage, manille, crochets, serre-cables
Présentation et utilisation.

e Principes de I'élingage :
o Charge d'utilisation, choix du matériel.
o Protection des élingues, contrdle et entretien.
o Centre de gravité de la charge.
e Principes du levage :
o Capacité des engins.
o Angle de levage.
o Renvoi et mouflage.
O

Choix des moyens de levage en fonction de la
charge.

Application des principes de base sur des cas d'école
théoriques.

Démontage et remontage

e Procédures et modalités du démontage et montage
mécanique.

o Les outillages et leur mode d’utilisation
(Arrache-moyeu, jet, maillet, chasse-goupille...).
Les réglages des jeux.

Les essais fonctionnels.
Application au métier de 'ascenseur :

* Alignement d'arbres.

» Démontage et remontage d’un frein machine :

o O O O

Risques liés a l'opération.

Mise en sécurité de l'installation.
Procédures.

Essais et mise en service.

AN N NN

» Réglage mécanique du réducteur (jeu de butée, jeu
de denture) :

v Identification du type de jeu.

v Les causes et les conséquences de la valeur
des jeux.

v Changement d’une butée, d’un roulement.

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Objectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et contrdler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d’un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :

e Niveau d'anglais pré intermédiaire

e Connaissance de l'outil bureautique

Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation :
de stage :
45 min

Soutenance de rapport
20 min Examens pratique de maintenance :

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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MODULE 2 : PROCEDES D'INTERVENTION — 147 H

Remplacement de composant

e Procédures et modalités de la dépose et repose,
raccordement d’ un composant.

e Application au métier de I’ ascenseur :

Remplacement d’'un composant électromécanique (ex. :

serrures de porte, contacteurs, relais...) :

e Les incidences de I’ intervention,

e Mise en sécurité de I’ installation.

Lubrification et graissage

e Opération de lubrification.

e Périodicité.

e Choix des
technique.

e Contréle des niveaux.

lubrifiants en fonction du contexte

Méthode de diagnostic

e Identification des caractéristiques de l'installation.

e Influence de Ila structure générale (typologie
d’ascenseur).

e Prise en compte des conditions d’exploitation et de
I'environnement.

e Contréle visuel de I’état apparent de l'installation

e Test de fonctionnement.

e Identification de I’'étape de la séquence.

e Formulation et hiérarchisation d’hypotheses a partir
des schémas.

e Identification des points de mesure selon le type de
controle (hors ou sous tension) et de la valeur
attendue.

e Influence des technologies dans
réaliser.

les mesures a

MODULE 3 : ANALYSE FONCTIONNELLE ET
STRUCTURELLE-=152 H

Analyse fonctionnelle et structurelle de I'ascenseur avec
ces savoirs d’ordre technologiques, il s'agit de :

e Définir la composition structurelle d’'un appareil ainsi
que les emplacements possibles des groupes
fonctionnels, en s’appuyant sur des situations réelles,
en apportant le vocabulaire propre a l'ascenseur et
en présentant les variantes les plus marquantes ;

e Décrire le fonctionnement de I'appareil en
exploitation.

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Objectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et contrdler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d’un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :

e Niveau d'anglais pré intermédiaire
e Connaissance de l'outil bureautique

Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation : Soutenance de rapport
de stage : 20 min Examens pratique de maintenance :
45 min

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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MODULE 3 : ANALYSE FONCTIONNELLE ET
STRUCTURELLE-152 H

3.1 - Etude générale d’un ascenseur

¢ Représentation simplifiée schématique minimum (treuil
attelé, treuil a adhérence, ensemble cabine, contrepoids,
machinerie haute, basse, déportée, mouflée).

e Spécificités des ascenseurs (transport de personnes,
monte-charges...).

3.2 - Analyse structurelle d’'un ascenseur

e Structure générale et implantation, zones d’intervention
(gaine, local machinerie, cuvette, palier, cabine).

e Appareils sans local de machines.

e Sous-systémes fonctionnels et leur localisation (guidage
de cabine et contrepoids, machine de traction, sélecteur
d’'étage, portes, opérateurs, limiteur de vitesse,groupe
hydraulique éventuel...).

e Solution hydraulique (systéme d’attelage du vérin).
3.3 - Modes de fonctionnement

e Les différents types de manceuvres, étude comparative
des diagrammes de marche (manceuvre a blocage,
manceuvres collectives...).

e Manceuvre en batterie.

Manosuvres a relais

e Outre les rappels et controles des pré requis
nécessaires, il s’agit d’analyser la structure d’un
schéma type, les différents circuits et leurs
conditions, de définir les différentes séquences et
étapes, puis de reprendre ces études dans les
applications de différents constructeurs et dans les
principales manceuvres.

3.4 -Rappels et mises a niveau

¢ Schémas de structures électrotechniques
élémentaires : auto-alimentation, fonction mémoire,
verrouillage, asservissement, protection.

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Obijectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et controler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d‘un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :
e Niveau d’anglais pré intermédiaire
e Connaissance de l'outil bureautique
Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation : Soutenance de rapport
de stage : 20 min Examens pratique de maintenance :
45 min

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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MODULE 3 : ANALYSE FONCTIONNELLE ET
STRUCTURELLE-152 H

3.5 - Analyse fonctionnelle

¢ Repérage des circuits de commande, de puissance,
d’alimentation, de protection et chaine de sécurité et de
leurs constituants.

e Représentation symbolique selon les constructeurs.

o Identification des dispositifs de sécurité, de leur
localisation dans les schémas et de leur condition
d’action.

¢ Analyse de la séquence de fonctionnement :
o Manceuvre simplex a blocage et basculeur d’étage;

o Manceuvre simplex a blocage et sélecteur d’étage
mono et deux vitesses ;

o Manceuvre simplex collective, mono-vitesse et bi-
vitesses.

o Manceuvres électroniques

3.6 - Principes et caractéristiques

¢ Manceuvre a fonctions logiques (type a cubes).
e Manceuvre a microprocesseur.

3.7 - Schémas types de manceuvre a microprocesseur

Identification des différents circuits du point de vue de
leur fonction, hors électronique (chaine de sécurité,
puissance, boutons d’appel.

3.8 - Rappels et mises a niveau

Schémas de structures électrotechniques élémentairesauto-
alimentation, fonction mémoire, verrouillage,
asservissement, protection.

3.9 - Analyse fonctionnelle

e Repérage des circuits de commande, de puissance,
d’alimentation, de protection et chaine de sécurité etde
leurs constituants.

e Représentation symbolique selon les constructeurs.

o Identification des dispositifs de sécurité, de leur
localisation dans les schémas et de leur condition
d’action.

¢ Analyse de la séquence de fonctionnement :

o Manceuvre simplex a blocage et basculeur d’étage;

o Manceuvre simplex a blocage et sélecteur d’étage
mono et deux vitesses ;

o Manceuvre simplex collective, mono-vitesse et bi-
vitesses.

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Obijectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et controler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d‘un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :
e Niveau d’anglais pré intermédiaire
e Connaissance de l'outil bureautique
Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation : Soutenance de rapport
de stage : 20 min Examens pratique de maintenance :
45 min

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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MODULE 3 : ANALYSE FONCTIONNELLE ET
STRUCTURELLE-152 H

Manceuvres hydrauliques

PRINCIPES ET CARACTERISTIQUES

3.10- Etude de schémas technologiques

¢ Identification des différents circuits associés (chaine de
sécurité, circuit d'appel, circuit puissance), fonction des
électro- vannes sans entrer dans la structure et le
fonctionnement dubloc hydraulique.

3.11- Spécificités liées a la technologie hydraulique
Vanne parachute, traitement de la dérive, parcage

3.12- Bloc hydraulique
e Description fonctionnelle d’un bloc.

e Séquences de fonctionnement (montée, stationnement,
descente, manceuvre manuelle).

MODULE 4 : SOLUTIONS CONSTRUCTIVES — 105 H

Ces savoirs visent a la compréhension de la structure et du
fonctionnement des systémes mécaniques, a travers leur
représentation 2D, 3D, éclatée et sous forme de schéma
fonctionnel ainsi quepar observation des sous-ensembles
réels, en vue de leur démontage, réglage ou diagnostic de
défaillance et de I'appropriation des procédures.

e Communication technique graphique

o Les représentations techniques courantes issues
desconstructeurs :

* Plan d’ensemble ou de détail en 2D,
* Plan d’installation

o Croquis coté d'une piéce en vue de sa fabrication

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Obijectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et controler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d‘un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :

e Niveau d'anglais pré intermédiaire

e Connaissance de l'outil bureautique

Public :

e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation : Soutenance de rapport
de stage : 20 min Examens pratique de maintenance :
45 min

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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MODULE 4 : SOLUTIONS CONSTRUCTIVES — 105 H

Analyse du fonctionnement mécanique

o Identification des sous-ensembles fonctionnels, deleurs
degrés de liberté, des liaisons mécaniques élémentaires
entre les S/E.

e Schématisation cinématique et technologique.

e Description des interactions lors de la mise en
mouvement d’un S/E fonctionnel.

On s’appuiera systématiquement sur |'étude des sous-
ensembles mécaniques de |'ascenseur (cabine, treuil,
réducteur, frein, opérateur de porte, parachute, poulies de
renvoi, contrepoids, verrouillage, déverrouillage a came).

Matériaux
¢ Typologie des matériaux (identification, caractéristiques
et utilisation) : métaux et alliages, matieres plastiques...

o Aptitudes des matériaux, soudabilité, usinabilité,
compatibilité entre matériaux, résistance a la corrosion.

e Caractéristiques mécaniques :
e Résistance, dureté, résilience ;
e Elasticité, malléabilité, résistance a la fatigue...

Analyse fonctionnelle

¢ Repérage des circuits de commande, de puissance,
d’alimentation, de protection et chaine de sécurité etde
leurs constituants.

¢ Représentation symbolique selon les constructeurs.

o Identification des dispositifs de sécurité, de leur
localisation dans les schémas et de leur condition
d’action.

¢ Analyse de la séquence de fonctionnement :

e Manceuvre simplex a blocage et basculeur d’étage ;

¢ Manceuvre simplex a blocage et sélecteur d’étage mono
et deux vitesses ;

e Manceuvre simplex collective,
vitesses.

mono-vitesse et bi-

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Objectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et contrdler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d’un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :
e Niveau d'anglais pré intermédiaire
e Connaissance de l'outil bureautique
Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation : Soutenance de rapport
de stage : 20 min Examens pratique de maintenance :
45 min

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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MODULE 4 : SOLUTIONS CONSTRUCTIVES — 105 H

Solutions technologiques On abordera ces solutions du point
de vue de la maintenance, en s’efforcant de mettre en
évidence les problématiques de controle, entretiens préventif
et correctif, réglage et de changement de piéces d’usure.

sélecteur a barreaux, sélecteur
inductifs, impulseurs, capteurs

e Sélecteur d'étage
rotatif, capteurs
polarisés.

e Machine d’entrainement :

o Moto-réducteur ;

o Gearless (sans réducteur) ;

o Mécanisme du frein, réglages, dispositifs auto-
centreurs, interactions a l'ouverture et a la
fermeture. Poulies d’entrainement, tambour.

o Parachute (chaine cinématique du limiteurau coin de
serrage), limiteur, cable, poulie tendeuse.

o Opérateur de porte(s) coulissante(s), chaine
cinématique, transmission du mouvement a
I'ouverture et a la fermeture.

Guidage de la cabine et du contrepoids.
Cables :
= Notions d’adhérence et glissement : définition ;
poulie de traction, poulie de renvoi.
= Accouplement cabine / contrepoids
d'accouplement ;
= Calcul des réserves et exercice surcas d’école ;
égalisation des cables, raccourcissement.

types

Comgortements mécanigues
Statique :

Modélisation des actions mécaniques.

Principe fondamental de la statique appliqué aux
dispositifs mécanique de I'ascenseur.

Dispositifs de mouflage.
Equilibrage statique de la
contrepoids.

o Application a des cas théoriques de manutention et
d'élingage

cabine avec son

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Objectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et contrdler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d’un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :
e Niveau d'anglais pré intermédiaire
e Connaissance de l'outil bureautique
Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation : Soutenance de rapport
de stage : 20 min Examens pratique de maintenance :
45 min

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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MODULE 4 : SOLUTIONS CONSTRUCTIVES — 105 H

Cinématique :
Solide en mouvement de translation rectiligne :
e Mouvement uniforme ;
e Mouvement uniformément varié.
Solide en mouvement de rotation autour d’un axe fixe :
e Mouvement uniforme ;
¢ Mouvement uniformément varié.
Principe du mouflage.

Dynamique :
Principe fondamental de la dynamique :

e Application au solide en translation rectiligne,
application au solideen rotation autour d’un axe fixe.

e Equilibrage dynamique de la cabine avec
contrepoids.

¢ La compensation de la masse des cables.

son

Il est nécessaire de s’appuyer systématiquement sur I'étude du
comportement mécanique des sous-ensembles mécaniques de
I'ascenseur (cabine, treuil, réducteur, frein, opérateur de porte,
parachute, poulie de renvoi, contrepoids, systéme de guidage
en gaine, verrouillage). On se limitera a des notions de cinéma-
tique et de dynamique simple, afin de mettre en évidence les

principales grandeurs physiques d'un ascenseur en
fonctionnement.

Analyse technique :

e Jeux fonctionnels dans les sous-

ensembles mécaniques de l'ascenseur (cabine, treuil,
réducteur, frein, opérateur de porte, parachute, poulie
de renvoi, contrepoids, systeme de guidageen gaine,
verrouillage, serrures).

¢ Gammes de montage / démontage de cessous-
ensembles mécaniques

Durée :

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Objectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et contrdler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d’un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :
e Niveau d'anglais pré intermédiaire
e Connaissance de l'outil bureautique
Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation : Soutenance de rapport
de stage : 20 min Examens pratique de maintenance :
45 min

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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MODULE 5 : COMMUNICATION PROFESSIONNELLE — 21
H

Expression orale, avec ou sans vis-a-vis :

e Diction
intonation.

e Discours : structuration, choix et place des arguments.

e Ecoute analyse du message, reformulation,
interrogation.

e Dialogue : entretien contradictoire.
e Attitude et expression du corps : attitude, geste, regard.

articulation, volume, timbre, rythme,

Expression écrite :

e Rédaction d’'une note synthétique sur un événement
(technique, commercial...), utilisation du carnet
d’entretien et detout autre formulaire.

e Rédaction d’une consigne exploitable par un tiers.

e Rédaction d’un rapport exploitable par un tiers sur
un probléme technique, un incident.

Adaptation aux différentes situations et contextes

professionnels :

e L'environnement social d‘une installation (bureaux,
institutions, immeubles privés, sites sensibles...).

e Choix du langage et du comportement (adaptation du
langage, courtoisie, fermeté, conscience de ses propres
modesde communication).

e Maitrise d'une situation particuliére (conflit, panique,
agressivité verbale et/ou physique) :

e Prise en compte du comportement de l'interlocuteur ;

o Evaluation de sa demande implicite

e Information, conseils, mise en évidence de la valeur
ajoutéed’une prestation.

EXAMENS FINAUX — 14h

Centre de formation : 560 h sur 12 mois
Stage d‘application en entreprise : 140 h

Obijectifs:

e Sécuriser un lieu d’intervention
e Consigner une installation

e Tester et controler les systémes de sécurité et ajuster
les réglages des éléments mécaniques, électriques,
électroniques, hydrauliques, ...

e Repérer les éléments défectueux et procéder a leur
changement lors d’interventions de dépannage ou de
maintenance

e Installer des équipements d’ascenseur

e Renseigner les supports de suivi d'intervention

e Définir les caractéristiques techniques du produit

e Assister un client lors de la prise en main d‘un outil/
équipement

e Entretenir un équipement mécanique/mécanisé

e Réaliser une intervention nécessitant une habilitation

e Définir I'implantation des éléments d'un équipement

e Installer un systéme électrique ou électronique de
commande

e Réaliser une opération de
réglementaire

e Moderniser une installation ou un équipement

mise en conformité

e Constituer des preuves de conformité pour une
installation
e Suivre les besoins en équipements, matériels et

consommables
e Réaliser la télésurveillance d’un parc d'appareils

e Assister et dégager des usagers bloqués dans une
installation

e Coordonner l'activité d’une équipe
Prérequis :
e Niveau d’anglais pré intermédiaire
e Connaissance de l'outil bureautique
Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation en fin de Formation :
de stage :
45 min

Soutenance de rapport
20 min Examens pratique de maintenance :

Examens pratique de dépannage : 1 h

Nombre de stagiaires: Mini 4 Maxi : 12
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SDF 01 FORMATION EN SURETE DE FONCTIONNEMENT

INTRODUCTION !

La slreté de fonctionnement, en tant que domaine, ne se définit pas
principalement comme une philosophie, mais plutét comme une
discipline technique avec un ensemble de méthodes visant a garantir
la sécurité, la fiabilité et les performances des systémes, produits et
processus. Cependant, il convient de reconnaitre que des dimensions
philosophiques et éthiques peuvent également jouer un role dans ce
domaine. Parmi ses objectifs sont :

e Prévenir les accidents.

e Protéger la vie humaine.

e Réduire les colts liés aux erreurs et aux défaillances.

e Se conformer aux réglementations.

e Préserver la réputation.

¢ Améliorer la qualité des produits et des processus.

e Favoriser l'innovation tout en minimisant les risques.

Module 1 : Objectifs, Concepts et Démarche de la SdF
Module 1.1: Objectifs

Introduction dans histoire et I’évolution la sureté de fonctionnement

Module 1.2: Concepts et Définitions

o Sireté de Fonctionnement
e Fiabilité

e Maintenabilité

¢ Disponibilité

e Sécurité

Module 1.3: Démarche de SdF et intégration au cycle de
développement

Démarche SdF
Intégration au cycle de développement
Synthése

Module 1.4: Etude de cas

Durée : 70 heures

Obijectifs:

A lissue de la formation les stagiaires seront
capables :

e Un « savoir » sur :
o Les objectifs
o Les concepts
o La démarche
de Sireté de Fonctionnement (SdF)

e Un « savoir-faire » sur la mise en ceuvre des
principales méthodes de SdF

o Analyse Préliminaire des Risques

o Analyse des Modes de Défaillances, de
leurs Effets et leur Criticité

o Arbres de Défaillances

Prérequis :

¢ Niveau d'anglais pré intermédiaire
e Connaissance de I'outil bureautique

Public :

e Personne en
reconversion

recherche d’emploi ou

Moyens pédagogiques :
e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

Evaluation des compétences en format QCM et
étude de cas

Nombre de stagiaires :
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MNT 01 FORMATION MAINTENANCE AVANCEE

INTRODUCTION :

La maintenance est un ensemble d'activités visant a assurer
la disponibilité et la fiabilité des équipements, en prévenant
les pannes et en réparant rapidement celles qui surviennent.
Elle englobe des approches telles que la maintenance
préventive, corrective et prédictive, et elle est cruciale dans
divers secteurs pour garantir la performance, la sécurité et
la durabilité des infrastructures et des machines. En résumé,
la maintenance contribue a minimiser les interruptions non
planifiées, a optimiser les colits et a maintenir le bon
fonctionnement des actifs.

MopuLeE 1 : OBJECTIFS, MISE EN CEUVRE ET
OPTIMISATION DE LA MAINTENANCE

Introduction aux enjeux de la maintenance

MODULE 2 : MISE EN GEUVRE ET OPTIMISATION DE LA
MAINTENANCE PREVENTIVE

Module 2.1 5S

Les « 55 » forment une méthode pragmatique et concréte
d’amélioration de I'espace de travail a partir des idées et de
la participation des agents

Module 2.2: Le plan de maintenance préventive

Un PMP conduit a préciser I'ensemble des conditions dans
lesquelles sera maintenu un ouvrage

Module 2.3: Les gammes opératoires

Les gammes opératoires permettent la formalisation des
opérations de maintenance issues du PMP,
On y trouve notamment :

e Les moyens techniques et humains a mettre en
ceuvre.

e Un protocole qui définit les actions a mener.

Les conditions d’exécution des différentes opérations en
réponse aux contraintes de sécurité, de législation et
d’environnement

Module 2.4 Mise en ceuvre opérationnelle MP

L'Objectif est d’aborder les points nécessaires a la mise en
ceuvre et au suivi du plan de maintenance préventive

Durée : 70 heures

Obijectifs:

A l'issue de la formation les stagiaires serontcapables :

e Un « savoir » sur :
o Les objectifs
o Les concepts
o La démarche
de Sireté de Fonctionnement (SdF)

e Un « savoir-faire » sur la mise en ceuvre des principales
méthodes de SdF

o Analyse Préliminaire des Risques

o Analyse des Modes de Défaillances, de leurs Effets
et leur Criticité

o Arbres de Défaillances

Prérequis :

¢ Niveau d'anglais pré intermédiaire
e Connaissance de I'outil bureautique

Public :
e Personne en recherche d’emploi ou reconversion

Moyens pédagogiques :
e Supports théoriques
o Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :
¢ Evaluation des compétences en format QCM et étude de
cas

Nombre de stagiaires :

Mini 4 Maxi : 12
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AERO 01 : PREPARATION DES LICENCES PART 66 B1 ET B2

INTRODUCTION :

Les cursus Bl et B2 englobent une vaste gamme de
connaissances techniques et de compétences pratiques
essentielles a la réalisation de I'entretien, de l'inspection et
de la réparation de divers types d'aéronefs. L'objectif
principal de cette formation est de vous fournir les
compétences nécessaires pour satisfaire aux normes
rigoureuses de l'industrie aéronautique et de vous préparer
ainsi a une carriére fructueuse dans le domaine de la
maintenance aéronautique...

FORMATION THEORIQUE DE POINTE

Nous offrons des programmes de formation théorique de
haute qualité, équilibrant expertise académique et pratiques
industrielles. Nos instructeurs chevronnés guident les
candidats a travers les complexités des systéemes
aéronautiques.

LA LICENCE B1 :

Vous trouverez ci-dessous la liste exhaustive des modules
abordés dans |I'ensemble des catégories

Module 1 : mathématiques

Module 2 : physiques

Module 3 : électricité

Module 4 : électronique

Module 5 : techniques digitales

Module 6 : matériaux et matériels

Module 7 : pratiques d'entretien

Module 8 : aérodynamique de base

Module 9 : facteurs humains

Module 10 : réglementation aéronautique

Module 11A : aérodynamique des avions a turbines, struc-
tures et systemes (licence B1.1)

Module 12 : aérodynamique des hélicoptéres a turbines,
structures et systemes (licence B1.3)

Module 13 : aérodynamique, structures, systémes, instru-
ments et avionique des aéronefs (licence B2)

LA LICENCE B2 :

Module 14 : propulsion (licence B2)
Module 15 : turbines a gaz (licence B1)
Module 17 : hélice (licence B2)

Durée : 9 mois (candidat libre)

Objectifs:

A l'issue de la formation les stagiaires serontcapables :

e Un « savoir » sur :
o Les objectifs
o Les concepts
o La démarche

de Slreté de Fonctionnement (SdF)

e Un « savoir-faire » sur la mise en ceuvre des principales
méthodes de SdF

o Analyse Préliminaire des Risques

o Analyse des Modes de Défaillances, de leurs Effets
et leur Criticité

o Arbres de Défaillances
Prérequis :

¢ Niveau d'anglais pré intermédiaire
e Connaissance de I'outil bureautique

Public :

e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
Moyens pédagogiques :

e Supports théoriques
e Exercices pratique

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation des compétences en format QCM

Nombre de stagiaires :

e Mini4 Maxi: 12
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AERO 02 : AGENT DE SURETE AEROPORTUAIRE

INTRODUCTION : Durée : 70 heures

SECURITE Objectifs :

. A l'issue de la formation les stagiaires seront capables :
Module Secourisme

e Etre capable d’ intervenir face a une situation d’° Les étudiants certifiés trouvent des postes dans diverses
accident du travail fonctions au sein de l'industrie aéronautique, principalement

e Etre capable de mettre en application ses en tantqu'ingénieurs.
compétences de SST au service de la prévention des
risques professionnels dans son entreprise

Prérequis :
Module juridique

e Connaitre les dispositions utiles du code pénal . N|veau. d'anglais pre ||.1termed|a.|re
o Maitriser les garanties liées au respect des libertés ¢ Connaissance de l'outil bureautique
publiques et privées de la branche

Public :

Module gestion des conflits

n . . e Personne en recherche d’emploi ou reconversion
e Connaitre les outils de transmission

e Savoir transmettre des consignes M d .
e Réaliser une remontée d’ informations oyens pedagogiques .

Module stratégique e Salle de cours avec vidéo projecteur ou en distanciel

e FEtre capable d’ analyser les comportements Evaluation de fin de stage :
conflictuels

« Etre capable de résoudre un conflit o Evaluation des compétences en format QCM

SURETE AEROPORTUAIRE (1/2)

Nombre de stagiaires :

e Formation spécifique pour I’ inspection/le filtrage Mini 5 Maxi : 12
des personnes, des bagages de cabine, des articles
transportés et des bagages de soute

e Formation des personnes qui effectuent
I'inspection/le filtrage du fret et du courrier

SURETE AEROPORTUAIRE (2/2)

e Formation des personnes qui effectuent
I'inspection/le filtrage du courrier et du matériel des
transporteurs aériens, des approvisionnements de
bord et des fournitures d’ aéroport

e Formation spécifique des personnes qui effectuent
des inspections des véhicules

e Formation spécifique des personnes qui effectuent
des contrGles d’ accés a un aéroport ainsi que des
opérations de surveillance et de patrouille
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HYDRO 01 : SECURITE DES INSTALLATIONS INDUSTRIELLES LIEE A LA PRODUCTION

D'HYDROGENE

INTRODUCTION :

L'hydrogéne vert se profile comme I'éminence grise des
énergies renouvelables. Fruit d'une alchimie moderne, il
nait de I'électrolyse de I'eau, alimentée par une électricité
d'origine renouvelable telle que solaire ou éolienne. Ce
composé d'hydrogene, affranchi des émanations de gaz
a effet de serre, se démarque par sa polyvalence,
embrassant des applications variées, de la mobilité a
I'industrie, en passant par le stockage d'énergie.
L'hydrogéne vert, a l'instar d'une élite énergétique, trace
une trajectoire vers un avenir ou la durabilité et
I'efficience se mélent harmonieusement, ouvrant les
portes d'une ére énergétique plus noble et responsable.

PROGRAMME

Cadre théorique :

Généralités concernant I’hydrogéne

e Propriétés de I’ hydrogéene

e Modes de production de I’ hydrogéne
e Usages de I’ hydrogéne

Risques associés a I'hydrogeéne

Retour d'expérience d'accidents

Cadre réglementaire de I’'hydrogéne

e Installations fixes

e Installations mobiles

Processus de gestion des risques

Outils de simulation d'accident
Barrieres communes aux installations hydrogéne
e Organisationnelles

e Techniques

Cas pratique :

Mobilité

Infrastructures de distribution

Véhicules hydrogéne

Production d’ hydrogéne sur un site industriel
Production

Stockage

Distribution

Gestion de crise

Intervention en cas de fuite sur
hydrogéne

les installations

Durée : 70 heures

Obijectifs:

A l'issue de la formation les stagiaires seront capables :

e Définir les risques dans tous les modes d'organisation
de la consignation (seul, a plusieurs et/ou a plusieurs
entreprises)

e Identifier les différentes étapes de la consignation /
déconsignation

e Employer les processus consignation/déconsignation
Prérequis :

¢ Niveau d'anglais pré intermédiaire
e Connaissance de I'outil bureautique

Public :

e La formation a la sécurité s'adresse a la fois aux
acteurs publics (collectivités locales, pompiers,
associations---) et privés (industriels, ingénierie---)

Moyens pédagogiques :
¢ Salle de cours avec vidéo projecteur ou en distanciel

Evaluation de fin de stage :

¢ Evaluation des compétences en format QCM

Nombre de stagiaires :

e Mini 5 Maxi: 12
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HYDRO 02 : SENSIBILISATION AUX RISQUES DE L'HYDROGENE

INTRODUCTION :

L'hydrogene vert se profile comme I'éminence grise des
énergies renouvelables. Fruit d'une alchimie moderne, il
nait de I'électrolyse de I'eau, alimentée par une électricité
d'origine renouvelable telle que solaire ou éolienne. Ce
composé d'hydrogeéne, affranchi des émanations de gaz
a effet de serre, se démarque par sa polyvalence,
embrassant des applications variées, de la mobilité a
I'industrie, en passant par le stockage d'énergie.
L'hydrogene vert, a l'instar d'une élite énergétique, trace
une trajectoire vers un avenir ou la durabilité et
I'efficience se mélent harmonieusement, ouvrant les
portes d'une ére énergétique plus noble et responsable.

PROGRAMME

Partie 1
Qu'est-ce que I'hydrogene ?

e Les caractéristiques de I'hydrogéne (propriété
chimique, caractéristique, différences avec d'autres

e Les différents modes de production de I'hydrogene
(Vaporéformage, électrolyse, biomasse:--)

e Les usages de I'hydrogene (industrie, mobilité,
énergie)
Partie 2

Les risques de I'hydrogene

e Accidentologie de I'hydrogéne
e Fuites, inflammabilité et explosion
e Moyens de prévention et de protection

Partie 3

Intervenir dans un environnement avec de I'hydrogéne

e Le contexte réglementaire de I'hydrogene (ICPE,
directives européenne ATEX, Machine, Equipement
sous pressions, Transport:--)

¢ Les principaux

Durée : 70 heures

Objectifs:

A l'issue de la formation les stagiaires seront capables :

Identifier les dangers associés aux opérations menées
sur un site impliquant I'utilisation de I'nydrogéne.
Exposer les mécanismes, origines et répercussions
d'une explosion.

Préciser les phénoménes pouvant déclencher une
explosion de ce type.

Présenter les mesures préventives et de protection,
tant sur le plan opérationnel qu'organisationnel, pour
minimiser les risques.

Incorporer les consignes de sécurité émises par le
responsable de I'établissement.

Prérequis :

Pas de prérequis technique a la formation

Public :

Toute personne amenée a effectuer des opérations

(circulation, production, entretien) dans des zones
avec présence d’ hydrogéne.

Moyens pédagogiques :

Exposés avec illustrations

Tables rondes et échanges

Evaluation de fin de stage :

Evaluation des compétences en format QCM

Nombre de stagiaires :

Mini 5 Maxi : 12

Examens pratique de dépannage :

1h
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Radioprotection - Niveau 2 - Secteur médical - Option sources non scellées (Formation

certifiée)

INTRODUCTION :

Cette formation répond a I'arrété du 18 décembre 2019
modifié relatif aux modalités de formation de la personne
compétente en radioprotection et de certification des
organismes de formation. Elle permettra d'actualiser et
développer les compétences de chaque PCR.

PROGRAMME :

Module théorique

e Radioactivité : notions fondamentales, unités de
mesure et grandeurs radiologiques.

e Interaction rayonnements - matiére : principes
physiques, nature des rayonnements ionisants et
non ionisants, rayonnements d’origine électrique.

o FEffets biologiques : mécanismes d’atteintes
cellulaires et tissulaires, effets déterministes et
stochastiques.

e Sources d’exposition : naturelles et artificielles,
installations nucléaires, sources médicales et
industrielles.

e Détection et mesures : principes, instruments,
seuils de détection.

e Protection contre I'exposition externe : blindages,
distances, temps d’exposition.

e Protection contre I'‘exposition interne
confinement, régles d’hygiéne, équipements de
protection respiratoire.

e Cadre réglementaire : normes nationales et
internationales, obligations de I'employeur et du
travailleur.

Module appliqué (travaux dirigés et travaux pra-

tiques)

 Evaluation intégrée des risques radiologiques dans
différents environnements de travail.

e Mise en place d’'un programme de vérification et de suivi
dosimétrique.

e Gestion de la coactivité et des situations de travail
multi-exposition.

o Utilisation d'appareils de détection (compteurs Geiger,
scintillateurs, chambres d‘ionisation) et de débitmétres.

e Technologie des équipements de protection collective et
individuelle.

e Calculs pratiques de doses en exposition externe et
interne.

e Gestion des situations incidentelles et élaboration de
plans de réponse.

e Réglementation du transport des matiéres radioactives.

e Techniques de décontamination de surfaces,
équipements et locaux.

o Missiops de formation et d’'information des travailleurs
eXposes.

Durée : 70 heures

Obijectifs:
A l'issue de la formation les stagiaires seront capables :

Exercer les missions du Conseiller en Radioprotection (CRP)
conformément aux articles R.4451-123 du Code du travail et
R.1333-19 du Code de la Santé Publique selon les trois
thémes suivants :

e Prodiguer des conseils : dispositifs de sécurité,
conception, modification et aménagement des lieux de
travail, exposition individuelle des travailleurs,
délimitation et conditions d'accés aux zones, gestion
des déchets, situations d'urgences, contraintes de
doses...

e Apporter son concours : évaluation des risques,
EPI/EPC, coordination des mesures de prévention,
décontamination, événements significatifs...

e FExécuter et superviser : les mesurages, les
vérifications des moyens de prévention

Prérequis :

e Le niveau baccalauréat a orientation scientifique est
prérequis pour accéder a la formation.

Public :

e Toute personne amenée a effectuer des opérations
(circulation, production, entretien) dans des zones
avec présence d’ hydrogéne.

Moyens pédagogiques :
® o 8%  [Fov

as E£TUDE EXPOSES MISE EN TRAVAUX
CERTIFICATION DE CAS ET DEBATS SITUATION PRATIQUES

Evaluation de fin de stage :

e Mise en ceuvre de TP avec des sources radioactives et
des appareils de simulation

Remise d’un livre de la collection EDP Sciences
Nombre de stagiaires :
e Mini 5 Maxi: 12

Examens pratique de dépannage :
Preuve écrite, contrble continu, épreuve orale
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DATA SCIENTIST

INTRODUCTION :

Cette formation a la Data Science de 300h vise a fami-
liariser les apprenants avec les concepts fondamentaux,
les techniques et les outils utilisés dans le domaine en
pleine expansion de la Data Science. Il prépare les ap-
prenants a comprendre, analyser et tirer des insights a
partir de données complexes dans divers domaines
d'application.

Le Data Scientist est chargé d'analyser et d’interpréter
des données afin de générer des insights commerciaux.
Il utilise des techniques statistiques et des outils de vi-
sualisation pour identifier les tendances et modeles
dans les données, soutenant ainsi la prise de décisions
stratégiques basées sur des données. Il congoit, déve-
loppe et déploie également des modeles d'apprentis-
sage automatique pour résoudre des défis complexes
tels que la recommandation de produits et la détection
de fraudes. Ce rdle nécessite une expertise approfondie
en programmation et en algorithmes d'apprentissage
automatique pour créer des solutions efficaces et sca-
lables.

MODULE 1 : MATHEMATIQUES POUR L’IA 60
HEURES DONT 4H DE TEST.

Objectifs : Les mathématiques jouent un réle fondamental
dans l'intelligence artificielle (IA) en fournissant les bases
théoriques et les outils nécessaires pour développer et
comprendre les algorithmes. Ce cours est essentiel pour le
traitement et la manipulation des données dans les réseaux
de neurones.

Le module inclut :

« Algebre linéaire

o Régression linéaire

e Régression logistique
e Probabilités

o Statistiques

Obijectifs:

A Pissue de ce cours, les participants seront capables de :

e Comprendre les bases théoriques et les outils
mathématiques essentiels a l'intelligence artificielle
(IA).

e Développer et analyser les algorithmes utilisés en IA.

e Appliquer des techniques de traitement et de
manipulation des données dans les réseaux de
neurones.

e Utiliser les mathématiques pour améliorer les

performances des modéles d'IA.

e Intégrer les concepts mathématiques dans des
applications pratiques d'IA.

Prérequis :

e FEtudiant de niveau BAC minimum ou 10 ans d’expérience
dans un domaine technique

Public :

e Toute personne ayant une expérience dans un domaine
intégrant ou utilisant des techniques d'intelligence
artificielle.

Moyens pédagogiques :

e Des cours théoriques avec beaucoup de pratiques sur des
données réelles et des plateformes de programmation.
L'apprenant développera desoutils a l'aide de
bibliotheques de Python

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation des compétences en test sur machine

Nombre de stagiaires :

e Mini 5 Maxi : 20
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MODULE 2 : PYTHON 60 HEURES DONT 4H DE
TEST.

Objectifs : Python est un langage de programmation de haut
niveau, interprété et polyvalent, congu pour étre facile a lire
et a écrire. Python est connu pour sa simplicité et sa lisibilité,
ce qui en fait un choix populaire tant pour les débutants
que pour les développeurs expérimentés. L'objectif de
Python en intelligence artificielle (IA) est de fournir une
plateforme flexible, accessible et puissante pour Ile
développement et la mise en ceuvre de modeéles et
d'algorithmes d'IA. Le module inclut :

* Types de données

« Variables et opérateurs

« Les fonctions

* Les modules et bibliothéques

* Les listes et dictionnaires

* La programmation orientée objet

MODULE 3 : BASES DE DONNEES 40 heures dont 4h de
test.

Objectifs : Le cours d'introduction aux bases de données vise a
fournir aux apprenants une compréhension approfondie des
concepts fondamentaux des systéemes de gestion de bases de
données (SGBD), ainsi que les compétences nécessaires pour
concevoir, mettre en ceuvre et interroger les bases de données
relationnelles. Le module inclut :

e Algebre linéaire

e Régression linéaire

e Régression logistique
* Probabilités

e Statistiques

MODULE 4 : INTRODUCTION A L’IA 40
HEURES DONT 4H DE TEST.

Objectifs : L'objectif principal d'un cours d'initiation a
I'intelligence artificielle (1A) est de fournir aux appre-
nants une compréhension solide des concepts fonda-
mentaux de I'lA, des techniques de base de machine
learning et de deep learning, ainsi que des outils et fra-
meworks couramment utilisés dans le domaine. Le mo-
dule inclut

e Définition de I'lA

¢ Machine Learning

e Algorithmes de base :

e K-means

* Arbres de décision

e Machines a Vecteurs de support
* KNN

* Mesures d’évaluation

e Qutils et frameworks en python
e Utilisation d’Orange

Objectifs

A Pissue de ce cours, les participants seront capables de :

e Comprendre les bases théoriques et les outils
mathématiques essentiels a l'intelligence artificielle
(IA).

e Développer et analyser les algorithmes utilisés en IA.

e Appliquer des techniques de traitement et de
manipulation des données dans les réseaux de
neurones.

e Utiliser les mathématiques pour améliorer les
performances des modéles d'IA.

e Intégrer les concepts mathématiques dans des

applications pratiques d'IA.
Prérequis :

e FEtudiant de niveau BAC minimum ou 10 ans d'expérience
dans un domaine technique

Public :

e Toute personne ayant une expérience dans un domaine
intégrant ou utilisant des techniques d'intelligence
artificielle.

Moyens pédagogiques :

e Des cours théoriques avec beaucoup de pratiques sur des
données réelles et des plateformes de programmation.
L'apprenant développera desoutils a l'aide de
bibliotheques de Python

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation des compétences en test sur machine

Nombre de stagiaires :

e Mini 5 Maxi : 20
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MODULE 5 : CONCEPTS AVANCES EN IA 60 Objectifs:

HEURES DONT 4H DE TEST.

Objectifs : L'objectif principal d'un cours couvrant les concepts suivants est
de fournir aux étudiants une compréhension approfondie et pratique des
différents types de réseaux de neurones et de leurs applications dans le
domaine de l'intelligence artificielle et du traitement du langage naturel.
Le module inclut :

e Introduction aux réseaux de neuronnes

e Les réseaux de neurones Feed Forward

e Entrainement des réseaux de neurones

e Réseaux de Neurones Convolutifs (CNN)
e Réseaux de Neurones Récurrents (RNN)
e Les auto-encodeurs

e Le GAN (Genrative Adversial Network)

e Transformer

e BERT (Bidirectional
from Transformers)

Encoder Representations

MODULE 6 : BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
60 HEURES DONT 4H DE TEST.

Obijectifs : Ce cours d'introduction a la Business Intelligence
vise a familiariser les étudiants avec les concepts
fondamentaux, les outils et les techniques utilisés
pour collecter, analyser et présenter des données afin de

soutenir la prise de décision stratégique dans les
organisations. Il explore également les
technologies émergentes et les meilleures

pratiques actuelles dans le domaine de la BI.

e Introduction a la BI

e Notion de Datawarehouse

e ETL (Extract, Transform and Load)

e Outils de Visualisation

e Outil de dévelopement : Power BI et Cognos
¢ Fouille de données

A Pissue de ce cours, les participants seront capables de :

e Comprendre les bases théoriques et les outils
mathématiques essentiels a l'intelligence artificielle
(IA).

e Développer et analyser les algorithmes utilisés en IA.

e Appliquer des techniques de traitement et de
manipulation des données dans les réseaux de
neurones.

e Utiliser les mathématiques pour améliorer les
performances des modéles d'IA.

e Intégrer les concepts mathématiques dans des

applications pratiques d'IA.
Prérequis :

e FEtudiant de niveau BAC minimum ou 10 ans d'expérience
dans un domaine technique

Public :

e Toute personne ayant une expérience dans un domaine
intégrant ou utilisant des techniques d'intelligence
artificielle.

Moyens pédagogiques :

Des cours théoriques avec beaucoup de pratiques sur des
données réelles et des plateformes de programmation.
L'apprenant développera desoutils a l'aide de
bibliotheques de Python

Evaluation de fin de stage :

e Evaluation des compétences en test sur machine

Nombre de stagiaires :

e Mini 5 Maxi : 20
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Merci de faire confiance a notre centre de formation
pour vos besoins en développement professionnel dans
le domaine des eénergies renouvelables et autres. Nous
sommes fiers de contribuer a I'avenir durable du Maroc
et impatients de vous accompagner dans vos futurs
succes au sein de ce secteur dynamique et essentiel.

Direction d'I.C.A Inspection

14, RUE LALANDE 20502

CASABLANCA, MAROC
www.isocertafrica.com

(212)601318661 | isocertafrica@gmail.com
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